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Bevezetés

A vasuti kozlekedésrdl szold 2005. évi. CLXXXIIL. torvény 20. §-aban foglaltak alapjan a
kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatdst végzd vallalkozo vasuti tarsasag a kozforgalmu
személyszallitasi szolgaltatasara vonatkozo altalanos szerzodési feltételeket tartalmazo
személyszallitasi iizletszabalyzatot koteles késziteni.

Jelen Uzletszabalyzat egységes szerkezetbe foglalja azokat a jogokat és kotelezettségeket,
amelyek egyrészt a Budapesti Kozlekedési Zartkorien Miukodé Részvénytarsasagra (a
tovabbiakban: BKV Zrt.) és alvallalkozdira, mint szolgéltatokra, masrészt pedig a kozosségi
kozlekedési halozatot igénybe vevokre vonatkoznak.

1. Altalanos rész

I.1. Jogi hattér

A BKV Zrt. miikddésére vonatkozd fontosabb jogszabdlyok és a meghatarozo jellegl jogi

hattér:

- a vasuti és kozati személyszallitasi kozszolgaltatasrol, valamint az 1191/69/EGK ¢és az
1107/70/EGK  tanacsi rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolé 2007. oktdber 31-i,
1370/2007/EK eurdpai parlamenti és a tanacsi rendelet;

- a vasuti személyszallitast igénybe vevd utasok jogair6l és kotelezettségeirdl szolo 2007.
oktober 23-1, 1371/2007/EK eurdpai parlamenti és a tanacsi rendelet;

- a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban: Ptk.);

- akozuti kozlekedésrol sz616 1988. évi 1. torvény;

- ahelyi 6nkormanyzatokrdl sz616 1990. évi LXV. torvény;

- az arak megallapitasardl sz616 1990. évi LXXXVII. torvény;

- a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl szolo 1992. évi
LXIII. torvény;

- a kozoktatasrol sz616 1993. évi LXXIX. térvény;

- afogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény;

- akozteriilet-feliigyeletrdl sz616 1999. évi LXIII. torvény.

- afogyasztoi arkiegészitésrdl szo16 2003. évi LXXXVII. torvény;

- az autObusszal végzett menetrend szerinti személyszallitasrol szolo 2004. évi XXXIII.
torvény;

- avasuti kozlekedésrol sz616 2005. évi CLXXXIII. térvény (a tovabbiakban: Vtv.);

- a légi-, a vasuti és a vizikdzlekedési balesetek és egyéb kozlekedési események szakmai
vizsgalatarol sz616 2005. évi CLXXXIV. torvény;

- a stlyos mozgaskorlatozott személyek kozlekedési kedvezményeirdl szolo 102/2011. (VI.
29.) kormanyrendelet (a tovabbiakban: rendelet);

- a diakigazolvanyrél szolé 17/2005. (I1.8.) korméanyrendelet (a tovabbiakban:
Kormanyrendelet)

- a kozforgalmi személyszallitdsi utazasi kedvezményekrdl szolé 85/2007. (IV. 25.)
kormanyrendelet (a tovabbiakban: kormanyrendelet)

- atérségi, az eldvarosi és a helyi miikodési engedély alapjan végzett vasuti személyszallitas
részletes feltételeirdl szolo 270/2009. (XII. 1.) szdm kormdanyrendelet (a tovabbiakban:
korm. rendelet);

- a belfoldi menetrend szerinti személyszallitas ingyenes utazasai utan jard fogyasztoi
arkiegészités megallapitasarol szo16 31/2007. (I11. 13.) GKM rendelet;

- a kozuti kozlekedés szabalyairdl szolo 1/1975. (II. 5.) KPM-BM egyiittes rendelet (a
tovabbiakban: KRESZ);

- akozati személyszallitasi szerzédésekrol szol6 20/1981. (V1. 19.) MT rendelet;
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a kozati kozlekedésrol szold 1988. évi L. torvény végrehajtasarol szolo 30/1988. (IV. 21.)

MT rendelet;

- a segité kutya kiképzésének, vizsgaztatasanak és alkalmazhatdsdganak szabalyairdl szolo
27/2009. (XI1. 3.) SZMM rendelet;

- a fovaros koztisztasagarol szolo 48/1994. (VIII. 1)) févarosi Onkormanyzati rendelet
modositasarol szold 72/2010. (XII. 23.) févarosi dnkormanyzati rendelet (a tovabbiakban:
fovarosi dnkormanyzati rendelet);

- az autdbusszal végzett belfoldi és nemzetkdzi személyszallitds szakmai feltételeirdl és

engedélyezési eljarasarol szolo 49/2001. (XII. 22.) K6 ViM rendelet

I.2. Fogalomtar

agglomeracio: Budapest és a vonzaskorzetébe tartozo telepiilések, amelyeken a BKV Zrt.
kozosségi kozlekedési szolgaltatast végez

alaptevékenység: a kozosségi kozlekedést lebonyolito és koordinalé feladatok dsszessége
alternativ utazasi lehet6ség: az uti cél mas jaratokkal torténd elérése

alvallalkoz6: a BKV Zrt. alaptevékenységét a BKV Zrt.-vel kotott vallalkozasi szerzodés
alapjan, sajat eszkoz- és/vagy személydllomannyal, a szerz6désben meghatarozott jaratokon és
feltételekkel végzi

arckép nélkiili bérlet (2011. julius 1-jétdl keriil forgalomba): bérletigazolvany nélkiil
hasznalhato, atruhazhat6 bérletfajta

atszallojegy: jegy, amely egy utazasra ¢és egy atszéllasra jogosit meghatarozott
iddintervallumon beliil: 6sszesen 90 percig, atszallastol szamitott 60 percig; a metréhaldzaton
¢€s az ¢jszakai jaratokon ettdl eltérd az érvényessége

bérletigazolvany: arcképes igazolvany, a bérlet csak ezzel egyiitt jogosit utazasra (az arckép
nélkiili bérlet kivételével); tanuldk esetében a didkigazolvany bérletigazolvanyként szolgal

bérlet: a tarifarendszerben meghatarozott id0szakra és utvonal haldzaton beliil korlatlan
utazasra érvényes dijtermék, az arckép nélkiili bérlet kivételével csak bérletigazolvannyal,
tanulok esetében didkigazolvannyal egyiitt jogosit utazasra

bérletszelvény: a bérlet papir alapii megtestesiilési forméja

csucsidoszak:
o forgalmi csucsiddszak: a kozlekedés legfrekventaltabb idészakat hatdrozza meg, amikor
a legtobben utaznak ¢€s a legtobb jarmi kozlekedik — hétkdznap 6.30 - 9.30 6ra kozott
€s 15.00 — 18.00 ora kozott
e pénztari csucsidészak: amikor a legtobb bérletet vasaroljak, minden hoénap
2-10-e kozott

dijszabas: Budapest Fovaros Kozgyiilésének a BKV Zrt. hatdsagi arformaba tartozéd
viteldijainak legmagasabb hatosagi arként valdo megallapitasarol ¢és azok alkalmazasi
feltételeirdl sz6l6 mindenkor hatalyos dnkormanyzati rendelete, valamint annak mellékletei (a
tovabbiakban: Dijszabas)
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egyéb utazasi jogosultsag: a kormanyrendeletben, a Dijszabasban vagy mds jogszabdlyban
meghatarozott jogosultsagok, egyéb utazasra jogositd hatosagi bizonyitvanyok, okmanyok,
eseti megallapodasok alapjan, stb.

fogyatékkal él6 személy vagy csokkent mozgasképességii személy: barmely személy, akinek
mozgasképessége a kozlekedés sordn barmilyen fizikai (érzék- vagy mozgasszervi, allandd
vagy idOleges) fogyatékossag, értelmi fogyatékossag vagy sériilés, vagy mas fogyatékossdghoz
vezetd ok, illetve kor miatt korlatozott, és akinek helyzete kelld figyelmet igényel, és
sziikségessé teszi az Osszes utas rendelkezésére allo szolgaltatds hozzaigazitasat az érintett
személy egyéni igényeihez

forgalmi zavar: a kozosségi kozlekedés meghatarozott rendjének jarmivek haladasat
akadalyozo tényezdk miatti ellehetetlentilése

gyljtojegy: kedvezményes aron forgalmazott vonaljegyek tombje, amely szétbonthatd és a
szelvények a vonaljeggyel egyenértékiiként hasznalhatdak

helyszinen valtott vonaljegy: a vonaljegynél magasabb 0sszegért megvasarolhatd jegytipus,
amely az utazas helyszinén (jarmiivon) torténd megvaltas lehetoségével kinal tébbet a vonal-,
atszallo-, gylijté-, metroszakasz- és kornyéki jegyeknél

honlap: a BKV Zrt. és partnerei (utasok, tigyfelek, érdekl6dok, stb.) kozotti hatékony
internetes kommunikaciora alkalmas elektronikus adatallomany, www.bkv.hu

jegy: a tarifarendszerben meghatarozott arformaban (idéaranyos, utvonalhossz, felszallas, stb.)
forgalmazott, els6sorban nem rendszeres utazashoz rendszeresitett dijtermék, bérletigazolvany
nélkiil hasznalhat6

kornyéki bérlet: a BKV Zrt. autdbuszjaratainak a févaros kozigazgatasi hatardn kiviili
szakaszain a BKV Zrt. altal kiszolgalt telepiiléseken beliil hasznalhat6 bérletfajta, tobbféle
konstrukcioban létezik (helyi, 5 km-es és 10 km-es)

kozforgalmi menetrend: kihirdetett (nyilvanos) szolgaltatasi eldiras, amely a kozlekedési
rendet hatarozza meg, tartalmaznia kell a jarmiivek kozlekedésének utvonalat, allomasait, és
megallohelyeit, a kozlekedés iddszakat €és idOpontjat, amikor a jarmiivek a megallohelyekrol
indulnak és oda érkeznek

kozigazgatasi hatar: a Foldhivatal 4ltal meghatarozott, Budapest teriiletének a
vonzaskorzetébe tartozo telepiilések teriiletével érintkezd hatarvonala

kozlekedési halézat: azon tutvonalak ¢s kotottpalyas kozlekedési vonalak Osszessége,
amelyeken a k6zosségi kozlekedés torténik

kozosségi kozlekedés: alapvetd utazasi igényeket kiszolgald szolgaltatas, amely meghatarozott
viszonylatokon és paraméterek szerint, szabalyozott ar ellenében torténik

megallapodas: a BKV Zrt., és a poétdijazott kozott meghatérozott idére, meghatarozott
Osszegekre sz016 részletfizetést biztositd egyezség

metrészakaszjegy: olyan jegy, amely érvényes a metr6d és a Millenniumi Foldalatti Vasut (a
tovabbiakban: MFAV) vonalhéal6zatan a Dijszabasban meghatéarozott feltételekkel.

paraméterek: a viszonylatokon érvényes f0bb menetrendi adatok (jarmiitipus, jaratgyakorisag,
tizemido, stb.)
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peron: a jaratok megalloiban és végallomasan az olyan megfelelden kialakitott és altaldban
jelzésekkel kortilhatarolt teriilet, amely az utasok varakozasat és a jarmiire torténd biztonsagos
felszallast vagy az onnan vald leszallast szolgélja. A jarmiiveken az ajtok mellett talalhato,
egybefliggd szabad padlofeliilet, amelyre az utasok beszallaskor beléphetnek, illetve ahol
leszallas eldtt varakozhatnak

peronzir-vonal: a metro és MFAV bejaratanal és egyes HEV, villamos allomasokon felfestett
vonal, melynek atlépése az utazas megkezdésének vagy befejezésének mindsiil (az atlépés
iranyatol fiiggden)

piktogram: szemléltetd jellegii, altalaban kiilon jelmagyarazat nélkiil és nemzetkozileg is
kozérthetd abra, amely a szoveges formaban adott informaciot helyettesiti vagy egésziti ki

potdij: az Utazasi feltételekben és az Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételek be nem
tartdsa esetén a Dijszabasban el6irt kiilon dij. A potdij késedelmes megfizetése esetén - azon
feliil - a Dijszabasban meghatarozott késedelmi dij és kiilon eljarasi dij is felszdmitésra kertiil

szakaszhatar: az egyes jegy- és bérletfajtakra vonatkozoan a Dijszabas mellékleteiben
meghatarozott érvényességi hatar

szolgaltatas: az utazokozonség kozosségi kozlekedéssel torténd eljutasat szolgald forgalmi,
miszaki (lizemi), értékesitési és utastajékoztatasi tevékenységek sora, beleértve a kozosségi
kozlekedés rendelkezésre allasat (térbeli és idObeli elérhetdség), az utazast (jarmi, személyzet,
utazasi koriilmények, infrastruktira, forgalombiztonsdg) €és a visszacsatoldsi lehetdségek
rendszerét (utas-kommunikacié, informacio, észrevétel, stb.)

talalt targy: a BKV Zrt. és az alvallalkozok jarmiivein, valamint a kozlekedést kiszolgalod
tertileteken megtalalt targyak

utas: aki a BKV Zrt.-vel szerzddést kot és az Uzletszabalyzatban meghatarozott
kovetelményeknek megfelel, illetve aki a BKV Zrt. személyszallitasi szolgaltatasait igénybe
veszi

iigyfél: mindenki, aki a BKV Zrt.-vel szemben valamilyen jogot érvényesit vagy érvényesiteni
kivan

iizemidé: idéintervallum, amelyben a BKV Zrt. az adott viszonylaton szolgaltatast nyt;t

drjegy: a pénztarakban minimum 10 {6 egylittes utazasara allithato ki, az lirjegyen vonaljegy,
metroszakaszjegy, teljes ara, 50 % vagy 90 % kedvezményli HEV kiegészité menetjegy és
menettérti jegy adhato ki, de egyszerre csak egy jegyfajtara. A HEV forgalmi személyzete
(Jegyvizsgald) minden olyan esetben kiallithatja, amikor a rendelkezésére allo jegyekbdl az
utast nem tudja kiszolgalni. A HEV szerelvényen akér egy személy egyszeri utazaséra, sziikség
esetén pedig potdij elismervény helyett is kiallithato.

vaganyzar: Kkotottpalyds vonalakon végzett palya-karbantartdsi, ¢&pitési, vagy egyéb
munkalatok idején hatdlyba 1ép6 forgalomkorlatozas

viszonylat: két végpont kozott adott utvonalon és megallokkal definialt kozlekedési
szolgaltatds, amelyet a viszonylatjelzés (szam, betli, vagy név) kiilonboztet meg a mas hasonlo
szolgaltatasoktol

viteldij: a szolgaltatds ellenértékét képviseld, a Dijszabasban meghatarozott (hatdsagi
armegallapitason kiviil esé szolgaltatasoknal: kifiiggesztett) ar

vonaljegy: jegy, amely egy utazasra, atszallas és utmegszakitas nélkiill érvényes. A
metrohalozaton beliil (ideértve a MFAV-ot is) atszéllasra is jogosit
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I.3. Az Uzletszabalyzat hatilya és médositasa

Az Uzletszabalyzat jelen modositisa a vasati igazgatasi szerv jovahagyd hatdrozatdnak
kézhezvételét kovetden 1ép hatalyba. Az Uzletszabalyzatot a BKV Zrt. teljes terjedelmében
kozzéteszi honlapjan (http://www.bkv.hu) a hatoésag jovahagyo hatarozatanak kézhezvételét
kdvetd 5 napon beliil. Az Uzletszabalyzat megtekinthetd és megvasarolhato a BKV Zrt.
Ugyfélszolgalatan.

I1. Dij ellenében végzett személyszallitasi szolgaltatasok kore

I1.1. Menetrend szerinti személyszallitas

Elére meghatarozott titvonalon és meghirdetett iddpontokban, illetve gyakorisaggal kozlekedd
jaratokkal végzett személyszallitasi szolgaltatds. A BKV Zrt. alaptevékenysége a menetrend
szerinti személyszallitds, amely a Dijszabds (hatosagi armegallapitdson kiviil esd
szolgaltatdsoknal: kifliggesztett arak és utazasi feltételek) alapjan torténik.

I1.2. Kiilonjarati személyszallitas

A menetrend szerinti személyszallitds korébe nem tartozd, egyedi megrendelés alapjan
kozlekedtetett jaratokkal végzett személyszallitas, az utazasra jogosultak korét a megrendeld
jogosult meghatarozni.

I1.2.1. Hatosagi aras kiilonjarat

Iskoldk ¢és tanintézetek altal, a Dijszabasban foglalt feltételek és dijak alapjan rendelt
kiilonjaratok.

I1.2.2. Szabad aras kiilonjaratok

A BKV Zrt. szabad éras kiilonjaratokat, illetve kiilonleges dijszabassal kozlekedo jaratokat is

kozlekedtet:

- Szabad éras kiilonjaratot barki rendelhet, ennek dijat és az utazas feltételeit a szerzodésben
kell rogziteni.

- Egyes, kiilonleges dijszabassal kozlekedd jaratok (példaul nosztalgia jarat) nem vehetdk
igénybe az Uzletszabalyzatban felsorolt jegyekkel, bérletekkel. Ezekre a jaratokra vagy
kiilon jegyet bocsat ki a BKV Zrt., vagy a dijtételt a szolgaltatds nyujtasara kiilon kotott
szerz6dés hatdrozza meg. Ezen jaratok dijait a BKV Zrt. a honlapjan teszi kozzé.

I1.3. Szerzédéses személyszallitas

Szerz6dés alapjan a kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatasok kiegészitésére szolgdlo
menetrend szerinti vagy rendszeresen kozlekedd kiilonjaratokkal végzett személyszallitas. A
szerz0dO fél hatdrozza meg az igényjogosultak korét és a kozlekedés paramétereit. A
személyszallitas dijat a szerz0dés rogziti.
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II1. Személyszallitasi szolgaltatas igénybevételének részletes feltételei
(Utazasi feltételek)

Aki a felsorolt tilalmak barmelyikét megszegi, a viteldij megfizetésétdl fiiggetleniil az
utazasbol kizarhat6 és vele szemben poétdijazas kezdeményezhetd.

I11.1. Utazashoz val6 jog

A BKV Zrt. a kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatds igénybevételét valamennyi utazni
kivano személy szdmara hatranyos megkiilonboztetés nélkiil lehetévé teszi, ha

a) az utas az Uzletszabalyzat feltételeit elfogadja, és

b) a szolgaltatas a menetrendben meghirdetett jarattal lehetséges.

A BKYV Zrt. a személyszallitast megtagadhatja, illetve az utast a személyszallitasbol kizarhatja,

ha az utas:

- fert6zd betegségben szenved;

- 6 ¢éven aluli gyermek, kisér6 nélkiil,

- magatehetetlen személy, kiséré nélkiil;

- botranyosan viselkedik, vagy mas hasonld okbdl utastarsai terhére van; illetve a jarmi
vezetdjét zavarja a biztonsagos jarmiivezetésben;

- az utazasi feltételeket nem tartja be;

- olyan mértékben all alkohol, kabitoszer és egyéb tudatmoddositd szerek hatdsa alatt, amely a
jarmi biztonsagos igénybevételét veszélyezteti;

- ruhézata olyan mértékben szennyezett, hogy mas ruhazataban, a jarmiiben kart okozhat,

- aki kézipoggyasznak nem mindsiild targyat kivan magaval vinni,

- aki jégkrémmel, fagylalttal, poharas vagy felbontott, nem visszazarhatdo dobozos itallal
kivén felszallni.

A BKV Zrt.-t abban az esetben is megilleti a mar megtett Utra jaré menetdij és potdij, ha az
utast az utazasbol kizarta.

Az utkdzben orvosi ellatasra szoruld személyt a BKV Zrt. - legalabb a legkdzelebbi megfeleld
allomasig vagy megallohelyig, ahol a sziikséges egészségiigyi ellatasban részesiilhet - koteles
tovabbszallitani.

II1.2. A személyszallitasi szerzodés létrejotte

A személyszallitasi szerzodés az utas és a BKV Zrt. kozott akkor 1ép hatalyba, amikor az utas
utazasi szandékkal felszall a menetrend szerint kozlekedd jarmire, illetve ahol van peronzar-
vonal, ott annak atlépésével. Ezen jogviszony kiilon szerzddés megkotése nélkiil, rautald
magatartassal jon létre. E szerzddés keretében az utas jogot szerez arra, hogy utazhasson,
illetve kotelezettséget vallal arra, hogy a BKV Zrt.-t megilletd, a Dijszabasban meghatarozott
jegy- vagy bérletarat kiegyenliti.

A személyszallitasi szerzddés alapjan az BKV Zrt. vallalja, hogy az Utazési feltételek alapjan
¢s a megallohelyeken kozzétett menetrend szerint jarmiiveivel, a Dijszabasban meghirdetett
dijért az utast a célallomasra szallitja.

Az utas a személyszallitasi szerz6dés alapjan — amennyiben jelen Utazasi Feltételeket elfogadja
¢és magara nézve kotelezd érvénylinek tekinti — jogosult a felkindlt személyszallitasi
szolgaltatast igénybe venni. Az utas tudomasul veszi, hogy az Utazasi Feltételek a
személyszallitdsi szerzodésnek elvalaszthatatlan részét képezi, amelyet az utas a
személyszallitasi szerz6dés hatalyanak 1étrejotte elétt elfogadott.
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IT1.3. A személyszallitasi szerz6dés megsziinése

A személyszallitasi szerz6dés megsziinik:

- az utazas befejezésével, a jarmi, illetve az allomas teriiletének elhagyasaval (a peronzar-
vonal kifelé iranyulo atlépésével);

- ezen belil a kezelést igényld jegyek (pl. vonaljegy) esetében a jegyen feltiintetett
idotartamnak a kezeléstol szamitott elteltével,

- ha az utas a célja elérése eldtt az utazasrol (tovabbutazisrol) a jelen Uzletszabalyzat
rendelkezései szerint lemond vagy

- haaz utast a BKV Zrt. az utazasbdl kizarja.

I11.4. Magatartasi szabalyok

A biztonsagos utazas érdekében tilos az inditasjelz6 megszolalasa utan fel- vagy leszallni és az
ajto csukodasat akadalyozni. Azokon a jarmiiveken, amelyekre leszallas jelzoket szereltek fel,
a leszallasi szandékot id6ben jelezni kell.

Melldzni kell a jarmiiveken, valamint a metr6, az MFAV, a HEV és a fogaskerekii
utasforgalmi tertiiletein radio vagy egyéb hasonld késziilék olyan hangerén torténd hallgatasat,
amely a tobbi utast zavarja.

Tilos a jarmiiveken, a metrd, a HEV és a fogaskerekii utasforgalmi teriiletein
,»az ajtok zarddnak™ felhivas vagy az ajtok zarodasara figyelmeztetd fény- és/vagy
hangjelzés utan a kocsiba be-, illetve onnan kiszallni,

- az ajto zarddasat akadalyozni vagy azt kinyitni,

- ajarmiivek ablakan kihajolni, vagy targyakat ki-, illetve beadni, ki-, vagy bedobni,

- fagylaltozni, ételt és italt fogyasztani,

- gorkorcsolydzni, gérdeszkéazni,

- kerékpérozni és — a HEV és a fogaskerekii kivételével — kerékpart szallitani (a BKV Zrt.
utasforgalmi teriiletein a gyalogos kozlekedés megengedett, ide értve a kerekesszéket és a
babakocsit is),

- kéregetni,

- engedély nélkil arusitani vagy hirdetményt elhelyezni,

- avészjelz6t indokolatlanul miikodtetni,

- ajegykezeld késziileket onkényesen kinyitni, nyilasat eltomiteni

- tlizveszélyes folyadékot (benzin, gézolaj, flitdolaj stb.), robbandanyagot, pirotechnikai
anyagot, jogosulatlan személynek 16fegyvert, tovabba 5 kg toltétomegnél nagyobb propan-
butan gazpalackot szallitani,

- botranyosan vagy illemsértd, jogszabalyba, jelen Uzletszabalyzatba vagy az utazasi
feltételekbe 1itk6z6 modon viselkedni;

- ittasan, vagy tisztatalan ruhaban tart6zkodni,

- kutyat szajkosar nélkiil szallitani (az €16 allat szallitassal a VII. fejezet foglalkozik),

- akozlekedést, illetve az utasokat zavarni,

- aBKV Zrt. tulajdonaban, eszkdzeiben kart tenni, barmilyen modon rongalni.

Tilos dohanyozni a jarmiiveken, a metr6 és az MFAV utasforgalmi teriiletein, valamint a
fovarosi onkormanyzati rendeletben meghatarozottak szerint a tomegkozlekedési (autdbusz,

trolibusz, villamos, fogaskerekii vasut, HEV, siklo, libegd) megalloban, allomason.

Tomegkozlekedési (autdbusz, trolibusz, villamos, fogaskerekii vasut, HEV, siklo, libeg0)
megallo, allomas:
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A tomegkozlekedési jarmiire torténd fel- és leszallas lefolytatasara, illetve a tomegkdzlekedési

jarmtre torténd varakozas céljara kozteriileten elkiilonitett teriilet, amely, ha kiépitése (igy

jardasziget jellege, korlatokkal valé ellatasa, stb.) jellegébdl vagy egyéb jelzésbol mas nem

kovetkezik a megallot, allomast jelzo tablatol a jarda teriiletébdl

- autdbusz, trolibusz jarmiiveknél csuklds jarmi esetén 2 m széles €és18 m hosszl egyéb jarmii
esetén 2 m széles €s 12 m hosszu, kettds megallo esetén 2 m széles és 36 m hosszu tertilet

- villamos jarmiiveknél 2 m széles és 55 m hosszu tertilet

- HEV jarmiiveknél 2 m széles és 120 m hosszu teriilet

valamint a megéllohelyeknél 1étesitett utasvarohely.

A févarosi dnkormanyzati rendelet szerint a dohanyzasi tilalmat megszegd szabalysértést kovet
el és a rendeletben meghatarozott 6sszegli pénzbirsaggal sujthato.

I1L.5. Kiegészito utazasi feltételek és magatartasi szabalyok

IIL.5.1. HEV

A jarmiiveken kifliggesztett utazasi feltételek altalanos részében ismertetettek mellett az ott
felsoroltaknal nagyobb méretii, de legfeljebb 1 db 100x100x200 cm méretet meg nem halado
poggyasz (,,tulméretes targy”) a kocsik piktogrammal megjel6lt peronjan szallithatd dijfizetés
ellenében. A viteldij mértéke a teljes arGt menetjegy araval azonos. Nem szallithaté az a
kézipoggyasz, amely a fenti feltételeknek ugyan megfelel, de tomege a 30 kg-ot meghaladja.

Kerékpar csak a kijelolt kocsikban, a piktogrammal jelzett peronokon szallithato, 1 db vonal-
vagy gyljtéjegy érvényesitésével, illetve kerékparbérlettel. A kezelt menetjegy a vonal, a
kerékparbérlet barmely vonal teljes hosszan érvényes a kerékpar szallitasara. Egy peronon
legfeljebb 4 db kerékpar szallithato.

I11. 5.2. Fogaskerekii

Kerékpar a fogaskerekli minden szerelvényén a kijelolt kocsiban, a piktogrammal jelzett
peronokon szallithato, 1 db vonal- vagy gyljtéjegy érvényesitésével, illetve kerékparbérlettel.
A kezelt menetjegy és a kerékparbérlet a vonal teljes hosszan érvényes a kerékpar szallitasara.
A kijel6lt peronokon egyszerre legfeljebb 8 db kerékpar szallithato.

111.5.3. Metr6, MFAV

A mozgblépcs6t az utasok sajat feleldsségiikre hasznalhatjak. A fellépést kovetden
folyamatosan kell kapaszkodni, ligyelve arra, hogy a kéz ne keriiljon a mozgolépcsd
gumikorlatja ala.

A mozgolépcson lehetdleg jobb oldalon kell utazni és a bal oldalt szabadon kell hagyni a sietd
utasok szdmara. A kisgyermeket javasolt a babakocsibol kivéve, kézben vinni.

Kutya csak felemelve szallithat6. Sulyosabb testli kutyaval az allomason szolgalatot teljesito
személyzetnek torténd bejelentés utan, a tartalékban 1évo — allo — mozgdlépcsot kell igénybe
venni, amennyiben ez lehetséges.

Fogyatékkal €16 személy és kisérdje/kisér6i jogosultak - bejelentési kotelezettség nélkiil - az
tizemképes (le nem zart) all6 mozgo6lépcsoét hasznalni.
A metron kerékpar nem szallithato.
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A jarmiveken kifliggesztett utazasi feltételek altaldnos részében felsoroltakon kiviil nem

szabad:

- dohéanyozni,

- aszerelvény megallasa eldtt a biztonsagi savra 1épni,

- a mozgo6lépesd vészledllitgjat, illetve a peronon 1évé vészkapcsoldt indokolatlanul
miikddtetni,

- amozgolépcsore leiilni, a haladasi irdnnyal ellentétesen kozlekedni, ugralni,

- amozgblépcsé gumikorlatjan kézipoggyaszt szallitani,

- a mozgo6lépcsd balusztradjan (a mozgdlépesoket elvalasztd savon) barmilyen targyat
ledobni, arra csomagot helyezni.

A mozgdlépcsokre vonatkozo szabdlyokat a BKV Zrt. valamennyi mozgo6lépcsdjén be kell
tartani a metron kiviili teriileteken is.

Az MFAV teriiletén a Mexikéi uti végallomas érkezd oldalan korlatlift segiti a mozgéasukban
korlatozott utasaink kozlekedését.

A korlatlift hasznalatdhoz elméleti és gyakorlati vizsgat kell tenni, a mozgéasukban korlatozott
utasok csak vizsga utan kaphatjak meg a kezeléshez sziikséges sorszamozott liftkulcsot.

A metr6 és MFAV allomasokon a peronzar-vonalon kiviil tartézkodoé utas is koteles betartani
az allomasokra vonatkozé magatartasi szabalyokat és tilalmakat.

111.5.4. Siklo

A Siklo csak a helyszinen, a Sikld pénztaraban valtott jeggyel vehetd igénybe. A jegy egy
hegymeneti vagy egy lejtmeneti utazasra jogosit, és a valtasatol szamitott egy évig érvényes.
Valthato még menettérti jegy is, ez mindkét irany egyszeri hasznélatara jogosit. A BKV Zrt.
egyéb jegyei €s bérletei, utazasi igazolvanyok és az egyéb, dijmentességre jogositd okmanyok
— a lejjebb megadottakat kivéve — a Siklora nem érvényesek!

A jegyet a peronzaron vald athaladaskor érvényesiteni kell a jegyérvényesitd késziilékkel. A
jegyet érvényesités utan masra nem szabad atruhazni, az utazds idOtartama alatt, illetve az
allomas elhagyasaig meg kell drizni €s ellendrzéskor az ellendrnek at kell adni.

Az utazasban résztvevoknek - miszaki okok miatt - mindkét allomason, minden esetben ki kell
szallniuk, még akkor is, ha menettérti jeggyel utaznak. Ilyen esetben a felszallohelyen jbol
sorba kell allniuk.

A Siklo-jegyek visszavaltasa csak miiszaki hiba, aramsziinet vagy egyéb, kiilsé ok miatt
lehetséges. Ha emiatt visszavaltasra van sziikség, akkor a BKV Zrt. a teljes jegyarat
visszateériti.

Gyermekek 3 éves kor betoltéséig dijtalanul, 3 éves kortol a 15 éves kor betdltéséig
gyermekjeggyel utazhatnak. Legalabb 10 6, 15-18 éves (a 19. életév betoltését megel6zo
napig) diakokbol allo csoport tagjai kedvezményes jegyet valthatnak. 19 éves és iddsebb
utasaink teljes ara jeggyel utazhatnak.

6 ¢éven aluli gyermekek csak felndtt kiséretében utazhatnak a Siklon. Egy felndtt legfeljebb
kettd, két éven aluli gyermeket vihet magaval.

Nyugdijas kedvezmény a Siklon torténd utazashoz nem vehetd igénybe.

Dijtalanul utazhat az a mozgaskorlatozott személy, akinek a stlyos mozgaskorlatozott
személyek kozlekedési kedvezményeirdl szolo rendelet melléklete szerint kiadott orvosi
szakvéleményben a kozlekedoképességi mindsitése legalabb 7 pont, és allapota a
szakvéleményben véglegesnek mindsitett.

Nem szabad a ki- és beszallas idétartamat kivéve a peronon tartdzkodni.
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A Siklon kerékpar nem szallithato.
E1§ allat szallitisa nem engedélyezett.

Nem vehet részt az utazasban:
- kisér6 nélkiil 6 éven aluli gyermek,
- azittas vagy bodult allapotban 1év6 személy,
- aki botranyosan vagy illemsértéen viselkedik,
- aki kézipoggyasznak nem mindsiil6 targyat kivan magaval vinni,
- aki jégkrémmel, fagylalttal, poharas vagy felbontott itallal akar beszallni.

Az utasok kotelesek kovetni a kiszolgdld személyzet utasitasait, valamint be kell tartaniuk a
jelen feltételekben rogzitetteket. Az ezeket megszegdk az utazasbol kizarhatok, €s az okozott
karokat meg kell téritenitik.

111.5.5. Libegd

A Libeg6n utazni, valamint az indulési helyen tart6zkodni csak a Libegd pénztaraiban valtott,
érvényes Libego-jeggyel lehet. A BKV Zrt. egyéb menetjegyei ¢és bérletei, utazasi
igazolvanyok és mas, dijmentességre jogosité okmanyok a Libegdre nem érvényesek!

A menetjegy a feltiintetett napon egy hegymeneti, vagy egy lejtmeneti, a menettérti jegy
egyszeri oda- és visszautazasra érvényes. Gyermekek 3 éves kor alatt dijtalanul utazhatnak
feln6tt 6lében; 15 éves kor alatt kedvezményes jeggyel, 10 éves kor alatt csak teljes art jeggyel
rendelkez6 felnétt kiséretével utazhatnak. Egy feln6tt legfeljebb kettd, 10 éven aluli gyermeket
kisérhet, vagy egy gyermeket és kézipoggyaszt, pl. babakocsit vihet magaval az utazés
folyaman. Legalabb 10 fés didkcsoportok 15-19 éves kor kozott (15. életév betodltésétol a 19.
életév betoltését megel6z6 napig) szintén kedvezményes Libeg6-jeggyel utazhatnak.

A Libeg6-jegyek visszavaltasa csak miiszaki hiba, aramsziinet vagy egyéb, kiils6 ok miatt
lehetséges. Ha emiatt részleges visszavaltasra van sziikség (az odautat megtették), a menettérti
jegy és a menetjegy arkiilonbozetét téritjiik vissza.

Amennyiben az utas a Libeg6-jegyét nagyobb, vagy legalabb azzal egyenértékii Libegd-
jegy(ek)re kivanja cserélni, azt 250 Ft-os kezelési dij ellenében teheti meg.

A kotélpalya székei fel- és leszallas kdzben is mozgasban vannak, ezért a Libegét mindenki
csak sajat felelosségére veheti igénybe. A székek biztonsagi korlatjat az utazas kezdetén az
utasnak kell lehajtania és az utazas alatt lehajtva kell tartania. (A volgyallomasi vard teriiletén
1év6 bemutatd szék hasznalata javasolt kezd6 utasok részére.)

Az utazasban résztvevoknek - miiszaki okok miatt - mindkét allomason, minden esetben ki kell
szallniuk, még akkor is, ha menettérti jeggyel utaznak. Ilyen esetben a felszallohelyen 0jbol
sorba kell allniuk.

Kézipoggyasz, si, szankd, babakocsi, gyerekkerékpar szallitdsa: minden, jeggyel rendelkezd
utas legfeljebb 1 db 40x50x60cm méretii, 10 kg tomeget meg nem halado kézipoggyaszt, ill. 1
par silécet, sibotot dijtalanul vihet magaval. Babakocsit csak teljes aru jeggyel rendelkez6
feln6tt utas kézipoggyaszaként és Osszecsukott allapotban lehet szallitani. A kézipoggyasz
méretét meg nem haladd gyerekkerékpar vagy 1 db szanké a 10. életévét betoltott utas
kézipoggyaszaként szallithat6. A feltlintetettnél nagyobb méretli, tomegli ¢és szaml
kézipoggyasz, vagy egyéb csomag (pl.: kerékpar) még dijfizetés ellenében sem szallithato.
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A kotélpalya székein €16 allat (példaul kutya, macska) csak viteldij ellenében, a kézipoggyasz
méretét meg nem halado zart szallitdeszkdzben szallithato, amely biztositja, hogy az €16 allat
az utazas soran nem szabadul ki. Ett6l eltérni szigortian TILOS!

E1§ allat szallitisanak viteldija megegyezik a kedvezményes menetjegy dijaval. Az allat ltal
beszennyezett iiléseket az allat gazddja koteles letisztitani, vagy takaritasi dijat fizetni (a
takaritas dija a teljes arti menettérti Libeg6-jegy mindenkori ara).

Nem szabad a Libeg0 also ¢és felsé allomasan:
- engedély nélkiil arusitani, hirdetményt elhelyezni,
- abeszallasra kijel6lt helyen érvényes menetjegy nélkiil tartozkodni.

Utazas kozben tilos:
- dohényozni,
- enni, inni,
- zajongani,
- aszékek biztonsagi korlatjat felhajtani,
- aszékre, vagy a labtartora felallni,
- aszéket lengetni,
- a szekbdl szemetet, ill. barmilyen targyat ledobni, és a palyat vagy tartozékait
megrongalni.

Nem vehet részt az utazasban:
- teljes aru jeggyel rendelkez6 felnott kisérd nélkiil a 10 éven aluli gyermek,
- sulyos latasi zavarban szenvedd, még feln6tt 14t6 kisérdvel sem,
- amozgasdban erdsen korlatozott,
- az ittas vagy bodult allapotban 1év6 személy,
- aki a beszallasnal nem tud érvényes jegyet felmutatni,
- aki botranyosan vagy illemsértéen viselkedik,
- aki kézipoggydsznak nem mindsiild targyat kivan magéval vinni,
- aki jégkrémmel, fagylalttal, poharas vagy felbontott, nem visszazarhaté6 dobozos
itallal akar beszallni.

Az utasok kotelesek kovetni a kiszolgald személyzet utasitasait, valamint be kell tartaniuk a
jelen feltételekben rogzitetteket. Az ezeket megszegdk az utazasbol kizarhatok, €s az okozott
karokat meg kell téritenitik.

111.5.6. Mozgaskorlatozottaknak nyujtott midibusz szolgaltatas

Mozgaskorlatozott személyek és — ha van kiséréjiik — személyenként egy {6 kisérd szamara a
BKYV Zrt. specidlis szolgaltatast ny1jt haztol-hazig torténd szallitast biztositd, ugynevezett taxi-
rendszerben lizemel$ autobuszjarattal.

A szolgaltatds igénybe vételét az arra jogosult személynek eldzetesen telefonon jeleznie kell a
Mozgaskorlatozottak Egyesiileteinek Orszagos Szovetségénél a 388-55-29-es vagy a 388-23-
87-es, illetve a 388-23-88-as telefonszamon.

Ez az autobusz kiilonleges dijszabassal kozlekedd kiilonjarat. Utazashoz a mozgaskorlatozott
személynek ¢és a kiséronek is rendelkeznie kell érvényes, a Dijszabasban felsorolt,
jogosultsaganak megfelelé teljes aru, vagy kedvezményes jegyek, vagy bérletek
valamelyikével.
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IV. Utasok tajékoztatasara vonatkozo részletes szabalyok

IV.1. Utastajékoztatas

A BKV Zrt. gondoskodik arrél, hogy az utasokat jogaikrol, kotelezettségeikrdl, az igénybe
vehetd szolgaltatasokrol, kiillondsen az esetleges forgalmi zavarokrdl tajékoztassa, illetve
gondoskodik arrol, hogy mindazon szolgéltatisaval kapcsolatos informaciok az utasok,
tigyfelek rendelkezésére alljanak, melyek ahhoz sziikségesek, hogy az utazassal, a szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos dontéseiket idoben meghozhassak.

Az utasok tajékoztatasdnak modjai:

a) irott formaban:
- BKV Zrt. honlap,
- Ugyfélszolgalat,
- FOVINFORM (fovinform.info@bkv.hu,),
- informacios tablak,
- e-mail (bkv@bkv.hu),
- fax (+36 1 461-6677),
- média.

b) szoban:
- Ugyfélszolgalat (tel.: +36 1 258 4636 (06-1-BKV-INFO billentyli kombinacid, személyesen),
- FOVINFORM (tel.: +36 1 317-1173, fax: +36 1 317-8288),
- hangosbemondo a jarmiiveken, ill. egyes megallokban, peronokon,
- nagyobb csomoépontokba, frekventalt megallokba telepitett kihangositokon keresztiil.

A BKV Zrt. szolgaltatasaival kapcsolatos informaciok, tajékoztatok az alabbi helyeken
tekinthetok meg:

Dijszabas

A mindenkor érvényes dijszabast részletesen a BKV Zrt. a honlapjan kozzéteszi, a
jegypénztaraknal kifiiggeszti, valamint kérésre — térités ellenében — kinyomtatva rendelkezésre
bocsatja.

A kozosségi kozlekedést lebonyolito jarmiivek azonositasa

A kozosségi kozlekedést lebonyolitd jarmiivek azonositdsa a jaratszam és a célvégallomas
vagy mindkét végallomas feltlintetésével torténik. Amennyiben a jarmiivon ez nem helyezhetd
el, igy a peronokon kell egyértelmii tdjékoztatast adni.

A jarmivon:

- kiviil nyomtatott tdblaval vagy elektronikus kijelzdvel,

- Dbeliil statikus eszkozzel vagy elektronikus kijelzdvel a jaratszam mellett feltiinteti az 0sszes
vagy a soron kovetkezd megallohelyet és lehetdség szerint az atszallasi kapcsolatokat,
fontosabb turisztikai célpontokat is.

A jaratok menetrendje, utvonala

- amegallohelyeken 1évé menetrendekben és tajékoztatokban,

- a BKV Zrt. honlapjan (elére lathaté menetrendi valtozasokat legaldbb 14 nappal eldre tesz
kozz¢),

- az Ugyfélszolgélaton,

- telefonos érdeklédésre a BKV informacids telefonszaman. (+36 1 258-4636)
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A megallohelyek neve

a megallohelyeken,

a jarmiiveken a statikus vagy elektronikus utastdjékoztatd eszkozokon,

a BKV Zrt. honlapjan (a menetrendek részeként, a feltoltott utastajékoztatasi részen),
az Ugyfélszolgilaton,

telefonos érdeklddésre a BKV Zrt. informéciods telefonszdman.

A piktogramok

jarmuveken,
megallohelyeken, allomasokon,
a BKV Zrt. honlapjan.

Az elore tervezheto forgalmi valtozasok

a megalldhelyeken és esetenként a jarmiiveken,

a BKV Zrt. honlapjan (aktualis hirek kozott, jaratfigyeld szolgaltatasunknal),
a FOVINFORM-on keresztiil,

az Ugyfélszolgalaton.

Jegy- és bérletpénztarak (viszonteladok), nyitva tartasi idejiik

a BKV Zrt. honlapjan.

A jegy- és bérletfajtak

a BKV Zrt. honlapjan,
az Ugyfélszolgalaton.

Utazasi feltételek

az Uzletszabélyzatban,
a BKV Zrt. honlapjan,
az Ugyfélszolgalaton.

Az Utazasi feltételek kivonata

a jarmiiveken,
a metr6, MFAYV éllomdsain, valamint a Sikl6 és a Libegd végallomasi fogadotereiben,
egy¢b utasforgalmi teriileteken.

Uzletszabalyzat

a BKV Zrt. honlapjan,
az Ugyfélszolgalaton.

IV.2. A szolgaltatas teljesitése

A BKV Zrt. menetrend szerint kozlekedteti a kozforgalmu személyszallitast végzd és néhany
szerzOdéses jaratat egyarant. A menetrend a szolgaltatds terve, amely meghatarozza a jarat
megjeldlését és tartalmazza a kozforgalmu személyszallitas legfontosabb adatait, igy
kiilondsen:

a jaratok induld és végallomasat, tovabba azokat az allomésokat és megallohelyeket, ahol a
jarat megall,

az érkezési és indulasi idépontokat vagy a jaratok gyakorisagat, a napi elsé €s utolso jarat
indulési idépontjanak feltlintetésével, a nem mindennap kozlekedd jaratoknal a kozlekedési
napokat, tovabba a kiilonb6z6 korlatozasokat,

a csatlakozasi, atszallasi lehetoségeket,

a legfontosabb kiegészitd szolgaltatasokat, a személyszallitashoz kapcsolodd
szolgaltatasokat, valamint

45/16. oldal



- a menetrendi idészak kezdetének és végének idépontjat, illetve azt, hogy a menetrend
hatarozatlan idotartamra szol,

- a BKV Zrt. a menetrendet a honlapjan kozzéteszi, illetdleg annak az adott allomast érintd
adatokat tartalmazé kivonatat az allomasokon lathato helyen kifiiggeszti, és a menetrendrol
az utasokat az Uzletszabalyzatban meghirdetett modon is tajékoztatja,

- a menetrend ideiglenes vagy végleges megvaltoztatasarol a BKV Zrt. az utazokozonséget
14 nappal a valtozas végrehajtasat megeldézden tajékoztatja.

A menetrend, a meghirdetett indulasi idépontok €s a menetidok tervezett értékek, amelyektdl a
forgalmi és miiszaki koriilményektdl fiiggden eltérések lehetnek.

Rendkiviili, elére nem tervezhetd kozlekedési koriilmények esetén a BKV Zrt. kotelezden
tajékoztatja az utazni szdndékozokat a megvaltozott kozlekedésrél. A kiterjedt kozlekedési
halézatnak koszonhetden a BKV Zrt. a legtobb esetben alternativ utvonalak igénybevételével
biztositani tudja utasainak uti céljuk elérését. Ha nem az autdbusz-halozatban kovetkezik be
olyan esemény, amely a kozlekedési eszkdz menetrend szerinti forgalmat, az utvonal egy
részének hasznalatat lehetetlenné teszi, a BKV Zrt. a lehetd legrovidebb idon beliil intézkedik a
potlasrol. Ezekben az esetekben tobbnyire nem biztosithatd, hogy a poétldo autdbuszok
kapacitasa, striisége elérje a helyettesitett kozlekedési eszkoz altal biztositott mindségi
paramétereket, valamint egyes esetekben a potlds az eredeti utvonaltél kényszerliségbol
eltérhet, megallot vagy megéallokat kihagyhat.

Kotottpalyas 4gazatoknal el6forduld zavarokndl amennyiben lehetséges az eredeti
jarmutipussal fenn kell tartani a forgalmat, még csokkentett teljesitménnyel, ill. parhuzamos
buszpotlas esetén is.

A BKV Zrt. a pétlast Budapesten az akadaly felismerése utan legkésébb 15 percen beliil kezdi
megszervezni. A poétlas megvalosulasa a forgalmi viszonyoktol és tavolsagtol (pl. Budapest
kozigazgatasi hataran kiviili teriiletek) nagymértékben fiigg. A mas jarattal nem poétolhatd
utols6 jarmi inditdsarol azonban ebben az esetben is intézkedik.

A BKV Zrt. az esetleges forgalmi zavarokrol, késésekrdl az Uzletszabalyzat IV.1. pontjaban
meghatarozott modon tdjékoztatja az utasokat.

A HEV-szerelvények 15 percet meghaladd késése esetén az utas kérésére a késésrdl, valamint
annak okarol és idotartamardl a BKV Zrt. igazolést ad az alabbiak szerint:

Az igazolast az utas igényelheti:
— személyesen az Ugyfélszolgalaton,
— telefonon,
— faxon,
— postai uton,
— elektronikus levélben.
Az igazolés igényléséhez az alabbi adatokat kell megadni:
— az utazas pontos idépontja (nap, 6ra),
— utvonal, irany,
— pontos név és postacim vagy fax szam.

A kiallitott igazolast az Ugyfélszolgalat munkatarsai személyesen adjik at, illetve postai iton,
vagy faxon keresztiil kiildik meg az utas részére.

A korm. rendelet alapjan a Vtv. hatalya ald tartozé, helyi miikodési engedéllyel rendelkez6
vasuti jarmiivek (metr6, MFAYV, villamos, fogaskereki, sikld, libegd), illetve az autdbuszos
személyszallitd engedéllyel rendelkezd autdbuszok, valamint a trolibuszok késése esetén a
BKYV Zrt. a késésrdl igazolast nem ad.

A sztrajk estén alkalmazandd kriziskommunikacios eljarast az Uzletszabalyzat 1. szamu
melléklete tartalmazza.
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IV.3. A BKV Zrt. elérhetoségei

Budapesti Kozlekedési Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag
Budapest VII., Akacfa utca 15.
Levelezési cim: 1980 Budapest, Pf. 11.
bkv@bkv.hu
Telefon: 06-1-461-6500
Honlap: http://www.bkv.hu

Ugyfélszolgalat
Levelezési cim: 1980 Budapest, Pf. 11.
bkv@bkv.hu
Telefon: 06-1-258-4636 (06-1-BKV-INFO billentyii kombinacio)
Személyes ligyfélfogadas:
Budapest VII., Akacfa utca 18.

Nyitva tartés:

hétfo 8.00-20.00, keddtdl csiitortokig 8.00-17.00,
péntek 8.00-15.00 oraig,

szombat, vasarnap zarva.

Forgalombiztonsagi és Ellenorzési Osztaly
Levelezési cim: 1980 Budapest, Pf. 11.
Telefon: 06-1-334-1964, 461-6500/244-69

Személyes tligyfélfogadas:

1089 Budapest, Orczy 1t 34.

Nyitva tartds: hétfotol csiitortokig 8.00-15.00, pénteken 8.00-13.30 oraig,
szombat, vasarnap zarva.

Invest Broker International Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Levelezési cim: 1089 Budapest, Orczy ut 34.
Telefon: 06-1-461-6500/24-460
Nyitva tartas:
hétf6tol csiitortokig 8.00-15.00 oraig.

Generali-Providencia Biztosité Zartkériien Miikodé Részvénytarsasag
Budapest Kozponti Ugyfélszolgalat, 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.
Telefon: 06-40-200-250

Ugyfélszolgalat nyitva tartasa:
hétfotdl szerdaig: 8:00-16:00-ig,
cstitortok: 8:00-17:00-ig,
péntek: 8:00-16:00-ig,
szombat-vasarnap: zarva.

Kozponti Jegy- és bérletpénztar
Budapest VII., Akacfa utca 15.
Telefon: 06-1-461-6500 / 11-128

Nyitva tartds: hétfotol péntekig 7:00-15:30 6raig szombat, vasarnap zarva
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Potdijkezelési Osztaly
Levelezési cim: 1980 Budapest, Pf. 11.
potdijkezeles@bkv.hu
Telefon: 06-1-461-6500/11-140, 11-019, 11-513

Személyes ligyfélfogadas (Potdijkezelési iroda):

Budapest VII., Akécfa utca 22. (,,Pétdijazasi ligyek intézése" tablaval jelolt helyiségben)
Nyitva tartés:

hétf6tdl péntekig 6.00-20.00 oraig,

szombaton (szombati munkarend szerinti napokon) 8.00 — 13.45 o6raig,

vasarnap zarva.

V. A menetjegyek és az utazasra jogosito okmanyokkal kapcsolatos részletes
szabalyok

A BKV Zrt. jarataira el6revaltott vonal- és napijegy tipusu jegyekkel, érvényes bérlettel €s
bérletigazolvannyal, arckép nélkiili bérlettel, érvényes utazasi igazolvannyal lehet felszallni.
Kivételt képeznek ez alol azok a személyek, akik dijtalan utazasra jogosultak, vagy ha a
jarmiivon a jegyvaltas biztositott.

A dijtalan utazésra jogosultak korét minden esetben a kormanyrendelet, a Dijszabds illetve
egyéb jogszabaly hatarozza meg.

Valamennyi jegyet, bérletet, bérletigazolvanyt &és bérletszelvényt, vagy utazasra jogositd
igazolvanyt/igazolast ellendrzéskor at kell adni az ellendrzést végzd személynek.

V.1. A BKV Zrt. jarmiivein hasznalatos jegyek, bérletek, bérletigazolvanyok tipusai
V.1.1 Jegyek

Vonaljegy

A vonaljegy autobuszon, trolibuszon, villamoson ¢és a fogaskerekiin a vonal teljes hosszan,
valamint a HEV-en Budapest kozigazgatasi hataraig érvényes éatszallas és/vagy Gtmegszakitas,
visszafelé utazas nélkiil, nyomtatasos jegykezeldvel torténd érvényesités esetén legfeljebb 60
percig. A metrohéalézaton beliil (ideértve a MFAV-ot is) 60 percig érvényes €s atszallasra is
jogosit. Az ¢éjszakai (900-zal kezd6dd vonalszdmozast) jaratokon legfeljebb 110 percig jogosit
utazasra. A metron, a MFAV-on és bizonyos HEV 4llomasokon az utazas megkezdése el6tt, a
peronzar vonalon vald athaladas el6tt kell kezelni, a tobbi kozlekedési eszkozon felszallas vagy
a jarml elinduldsa utdn haladéktalanul érvényesiteni kell a jegykezeld késziilekkel. Az
érvényesitett jegyet nem szabad mésra atruhazni, az utazas végéig, illetve a metré vagy HEV
allomas peronzar vonalanak elhagyasaig meg kell drizni.

Helyszinen valtott vonaljegy

A helyszinen valtott vonaljegy megegyezik a vonaljeggyel, az alabbi eltérésekkel:

- ahelyszinen valtott vonaljegy dra magasabb a vonaljegyénél,

- a beléptetést végzd személyzettdl, illetve a megjeldlt jarmiiveken a jarmiivezetotol is
megvalthato.
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10 db-os gyiijtéjegy

A 10 db-os gytjtéjegy egy tombje 10 db vonaljegyet tartalmaz. A tomb vasarlas utan
szétbonthatd, a benne taldlhatd jegyek kiilon is felhasznalhatoak. A gyijtéjegyek
jegydarabonkénti arusitdsa tilos. Egy jegy az autdbuszon, trolibuszon, villamoson ¢és a
fogaskerekiin a vonal teljes hosszan, valamint a HEV-en Budapest kozigazgatasi hatarig
érvényes atszallas és/vagy utmegszakitas, visszafelé utazas nélkiil, nyomtatdsos jegykezeldvel
torténd érvényesités esetén legfeljebb 60 percig. A metréhalozaton beliil (ideértve az MFAV-ot
is) 60 percig érvényes €s atszallasra is jogosit. Az éjszakai (900-zal kezd6d6é vonalszamozast)
jaratokon 110 percig jogosit utazasra. A metron, az MFAV-on és bizonyos HEV alloméasokon
az utazas megkezdése elott, a peronzar vonalon vald athaladas eldtt kell kezelni, a tobbi
kozlekedési eszk6zon felszallas vagy a jarmi elindulasa utan haladéktalanul érvényesiteni kell
a jegykezeld késziilékkel. Az érvényesitett jegyet nem szabad masra atruhdzni, az utazas
végéig, illetve a metrd vagy HEV allomas peronzar vonalanak elhagyéasaig meg kell Grizni.

Atszallojegy

Az egyszeres atszallojegy autdbuszon, trolibuszon, villamoson, metron, MFAV-on és a
fogaskerekiin a vonal teljes hosszan, valamint a HEV-en Budapest kozigazgatasi hataraig
érvényes egy utazdsra, egy atszalldssal, az utazds kezdOpontjatdl, illetve az atszallas helyétdl
tavolodd iranyban, nyomtatdsos jegykezeldvel torténd érvényesités esetén az elsd kezeléstol
szamitott 90 percig (€jszakai jaraton tortént kezelésnél 110 percig), ezen beliil a mésodik
kezeléstol szamitva 60 percig. A jegyet minden felszallaskor (kivéve a metrohaldzaton beliil)
kezelni kell, els6 alkalommal az egyik, masodik alkalommal a masik végén talalhato
szamkockaknal. A metron, az MFAV-on és bizonyos HEV allomasokon az utazas megkezdése
eldtt, a peronzar vonalon vald athaladas eldtt kell kezelni, a tobbi kozlekedési eszkozon
felszallas vagy a jarmi elinduldsa utan haladéktalanul érvényesiteni kell a jegykezeld
késziilékkel. Az érvényesitett jegyet nem szabad madsra atruhdzni, az utazas végéig, illetve a
metré vagy HEV allomas peronzar vonalanak elhagyasaig meg kell rizni.

A metrohaldzaton beliil (ideértve az MFAV-ot is) torténd atszallasoknal a jegyet a fentiektol
eltéréen nem kell Ujra kezelni, tovabba, a metrohaldzatba torténd belépéstdl szamitva 60 percig
jogosit utazasra. Ha a metrohaldzatba valod belépés masodik kezeléssel tortént, akkor is 60
percig lehet vele utazni, fliggetleniil az atszalldjegy 90, vagy 110 perces érvényességi idejétol.

Bélyegzds érvényesités esetén ¢éjszakai (900-zal kezd6dd vonalszamozasu) jaratokon minden
esetben 110 percig jogosit utazdsra. Ha a masodik kezelés az ¢éjszakai jaratokra vald
felszallaskor tortént, akkor bélyegzds jegykezelés esetén a jegy tovabbi 110 percig érvényes.

Metroszakaszjegy

A metrdszakaszjegy a metron és az MFAV-on érvényes az ezen vonalak kozti atszallassal
egylitt egy utazasra utmegszakitds €s visszafelé utazds nélkiil, az utazds kezddpontjatol
tavolodod iranyban legfeljebb 3 megalld tavolsagra, a kezeléstdl szamitott 30 percig. Az utazas
megkezdése eldtt, a peronzar vonalon valo athaladas elétt kell kezelni. Az érvényesitett jegyet
nem szabad masra atruhdzni, az utazis végéig, illetve a metrd allomdas peronzar vonaldnak
elhagyasaig meg kell 6rizni.

Kornyéki vonaljegy

A kornyéki vonaljegyek érvényesek a Budapest kdzigazgatési hatdrat atlépd, vagy csak azon
kiviil kozlekedd autdbuszjaratoknak a kozigazgatasi hataron kiviili szakaszain, egy utazasra,
atszallas és/vagy utmegszakitds, visszafelé utazas nélkiil. Bélyegzds késziilékkel torténd
érvényesités esetén a kezeléstdl szamitott 60 percig érvényesek. A jegyeket felszallds utan
azonnal érvényesiteni kell a jegykezeld késziilékkel. Budapest-bérlettel Budapestrdl a kornyéki
telepiilés irdnyaban torténd utazas esetén a kornyéki vonaljegyet nem kell felszallds utan
azonnal kezelni, de az érvényesitésnek a kozigazgatasi hatar atlépését megeldzden meg kell
torténni. Az érvényesitett jegyet nem szabad masra atruhazni, az utazas végéig meg kell Orizni.
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A kornyéki vonaljegyek az alabbi tdvolsdgra valthatoak:

- A kornyéki 5 km-es vonaljegy érvényes a Budapesten kiviil kozlekedd barmely
viszonylaton a kiilsé végallomas és a Budapest hataran beliili elsé megalld kozott
Torokbalint kivételével.

- A kornyéki 10 km-es vonaljegy érvényes a Budapesten kiviil kozlekedd barmely
viszonylaton a kiilsé végallomas és a Budapest hataran beliili els6 megallo kozott.

A kornyéki vonaljegyekre vonatkozo6 szakaszhatdrok a Dijszabdsban talalhatoak. A kornyéki 5
km-es és a 10 km-es vonaljegyek kaphatoak 50%-o0s és 90%-o0s kedvezményi valtozatban is,
melyeket azok valthatjak, akik a kozforgalmu személyszallitasi kedvezményekrdl szo6ld
korményrendelet alapjan erre jogosultak. A kdrnyéki vonaljegyek helyi kozlekedésre nem
vehetdk igénybe!

Jegvkezeléssel kapcsolatos Kiegészito szabalyok

Aki az elézéekben felsorolt jegyekkel utazik, annak minden egyes felszallasnal egy 11j jegyet
kell érvényesitenie, kivétel ez aldl a metrovonalak kozti atszallas esete (itt nem kell jegyet
kezelni), az atszallojegy hasznélata (csak a masodik kezelés utan kell 0 jegyszelvényt
felhasznélni) és a potld jarmiire vagy arrdl a potolt viszonylat eredeti jarmiivére torténd
atszallas.

Az elézéekben felsorolt jegyekkel, valamint a HEV-jegyekkel az utazas nem szakithato meg.
Nem tekintheté utmegszakitasnak a fenti kivételek kozott emlitett, metrovonalak kozotti
atszallas, az egyszeres atszaHOJeggyel végzett atszallas. Ugyancsak nem utmegszakitds a
menettérti HEV-jegy esetében az oda- és visszautazas €rvényességi idén beliil akar kiilonboz6
napokon torténé megkezdése, valamint a HEV-jegyek haszndlatanak leirasanal emlitett, a
menetrend sajatossagaibdl eredd kényszerti atszallas.

Specialis eset a forgalmi, miiszaki, vagy egyéb okok miatti potlas, a BKV Zrt. ez esetben is
biztositja az utazasi lehetOséget. Tekintettel a potlasra, a jegyek, bérletszelvények nem
valthatok vissza. Ilyenkor az eredeti jaratot potlo autdbuszokkal helyettesitik, amelynek
kovetkeztében az utas az eredeti viszonylatrdl a potlo jaratra, vagy arrdl az eredeti viszonylatra
atszallni kényszeriil (teljes vonal potlasa esetén értelemszertien nem mertil fel az utmegszakitas
kérdése). Ezek az esetek a jegyek hasznalatanak szempontjabdl nem mindsiilnek atszalldsnak,
vagy utmegszakitasnak.

fgy, ha az elé6zéekben felsorolt jegyekkel potld jarmiire kell atszallni (példaul jaratkimaradas,
miiszaki hiba, vaganyzar, stb. esetén), a mar kezelt jeggyel lehet tovabb utazni, de a jegyet a
masik (potlo) jarmi jegykezeld késziilékén is érvényesiteni kell a jegy szamkocka nélkiili
végén. Olyan esetekben, amikor egy viszonylat kozbiils6 részét kell potolni, a mdasodik
atszallas (az eredeti jaratra torténd visszaszallas) utdn a mar kétszer kezelt jegyet nem lehet
ismételten kezelni, igy a két végén kezelt jegy érvényesnek tekintendd. Az atszallojegyet ilyen
esetben nem kell Ojra kezelni, mivel mindkét végén szamkockaval rendelkezik.

Azon kivételes és specidlis esetekben, amikor egy vonal(szakasz) kiesésekor a potlas nem
terjed ki az érintett szakasz teljes hosszara, akkor a nem potolt résszel parhuzamos
menetrendszerli jarataink potld jaratnak szamitanak, de kizardlag a potolt szakasznak
megfeleld utvonalon. Az el6zdekben felsorolt jegyek kezelésére ilyenkor is az el6zd
bekezdésben ismertetett eljarast kell alkalmazni.

Budapest 24 oras jegy

A Budapest 24 6ras jegy villamoson, trolibuszon, metron, MFAV-on ¢és a fogaskerekiin, a
vonal teljes hosszan, a HEV-en Budapest kozigazgatasi hataraig, autobuszon a Budapest
hataran kiviili elsé megallmg, valamint a MAV Start Vasuti Személyszallitd Zartkoriien
Miik6dé Reszvénytarsasag (a tovabbiakban: MAV-Start Zrt.) meghatarozott vonatain és a
VOLANBUSZ Kozlekedési Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasidg (a tovabbiakban:
Voléanbusz Zrt.) kijelolt eldvarosi jaratain Budapest hataraig érvényes, a vasarlaskor feltiintetett
idéponttdl 24 o6ran at korlatlan szamu felszéllasra ugy, hogy az érvényesség idején beliil
megkezdett utazas annak lejarta utdn még befejezhetd.
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Budapest 72 oras jegy

A Budapest 72 6ras jegy villamoson, trolibuszon, metron, MFAV-on és a fogaskerekiin a vonal
teljes hosszan, a HEV-en Budapest kozigazgatasi hataraig, autobuszon a Budapest hataran
kiviili elsé megalldig, valamint a MAV-Start Zrt. meghatarozott vonatain és a Volanbusz Zrt.
kijelolt eldvarosi jaratain Budapest hatardig érvényes a vasarlaskor feltiintetett idoponttol 72
oran at korlatlan szamu felszallasra ugy, hogy az érvényesség idején beliil megkezdett utazas
annak lejarta utan még befejezheto.

Budapest-hetijegy

A Budapest-hetijegy villamoson, trolibuszon, metrén, MFAV-on és a fogaskerekiin a vonal
teljes hosszan, a HEV-en Budapest kozigazgatasi hataraig, autobuszon a Budapest hatéran
kiviili elsé megalldig, valamint a MAV-Start Zrt. meghatarozott vonatain és a Volanbusz Zrt.
kijelolt elévarosi jaratain Budapest hataraig érvényes dsszesen 7 napig a megjelolt kezdénapon
0 6ratél a megjeldlt utolsd napon 24 oraig korlatlan szamu felszallasra. At nem ruhazhaté, az
utazas megkezdése elott a tulajdonos koteles nevét a jegyen nyomtatott betiikkel feltiintetni.

Csaladi jegy

A csaladi jegy autdbuszon, trolibuszon, villamoson, metréon, MFAV-on ¢és a fogaskerekiin a
vonal teljes hosszan, valamint a HEV-en Budapest kozigazgatasi hatardig érvényes a
vasarlaskor megjelolt i1déponttdl 48 oOran at korlatlan szamu felszallasra ugy, hogy az
érvényesség idején beliil megkezdett utazds annak lejarta utdn még befejezhetd. A csaladi
jegyet 1 vagy 2 felndtt (18 éven feliili személy), legalabb 1, de legfeljebb 7 (legfeljebb 14 éves)
gyermekkel egyiitt, egy kocsiban torténd utazasndl veheti igénybe. A tanulok 14 éves korig,
érvényes diakigazolvannyal, kiilfoldi didkok ennek hidnyaban utlevéllel hasznalhatjak. Iskolas
kor alatti gyermekeknél igazolds nem sziikséges.

Kedvezményes csoportos tanuldjegy

A kedvezményes csoportos tanuldjegy autdbuszon, trolibuszon, villamoson, metron, MFAV-on
és a fogaskerekiin a vonal teljes hosszan, valamint a HEV-en Budapest kozigazgatési hataraig
érvényes a feltiintetett kezdd idoponttol 24 o6ran at korlatlan szamu felszalldsra. A jegyet
magyarorszagi székhelyli iskola rendelheti meg legalabb 10, legfeljebb 40 {6 altalanos, vagy
kozépiskolas tanuldja (illetve az iskolanal vendégségben 1évd, akar kiilfoldi tanuldk) és
legfeljebb 2 {0 kisérd részére, egy kocsiban egyiitt torténd utazasra. A tanuldknak
rendelkezniiik kell érvényes didkigazolvannyal, melyet ellendrzéskor fel kell mutatni. A
kedvezményes csoportos tanuldjegyet az iskola kétpéldanyos irasos megrendeldje alapjan a
BKYV Zrt. kijeldlt bérletpénztaraiban veheti 4t.

A megrendelés részletes szabalyai a BKV Zrt. honlapjan (www.bkv.hu) talalhatok meg.

Abban az esetben, ha valamilyen oknal fogva az igénybe vevd didkok didkigazolvanya nincs
meg (elveszett, vagy még nem keriilt kiadasra), a tanintézet igazgatdja a didk tanuld statuszat
igazolhatja, mellyel egyiitt kell ellendrzéskor a kedvezményes csoportos tanuldjegyet
felmutatni.

Budapest Kartya

A Budapest Kartya a Budapesti Turisztikai Szolgaltatdé Kozpont Nonprofit Korlatolt Felelds-
ségli Tarsasag terméke, tulajdonosat és egy legfeljebb 14 éves gyermeket a BKV Zrt. jaratainak
hasznalatara jogositja. Trolibuszon, villamoson, metrén, MFAV-on és a fogaskerekiin a vonal
teljes hosszan, HEV-en Budapest kozigazgatasi hataraig, autébuszon a Budapest kozigazgatasi
hataran kiviili els6 megalloig érvényes a megjeldlt idOponttol 24, 48 vagy 72 oran keresztiil
(valtozattol fiiggden) korlatlan szdmu felszéllasra. Junior tipust kartya (48 ora) esetében a
tulajdonosnak 10-18 éves kor kozottinek kell lennie. A kartyat hasznalat el6tt ala kell irni.
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Rendezvényhez kapcsolodo jegyek

A Rendezvényhez kapcsolddo jegyek kiilonféle rendezvények (pl. szinhazi eldadas, koncert,

kiallitas, vasar, sportesemény, konferencia, kongresszus, stb.) belépdjegyeihez (részvételi

kartyaihoz, kitliz6ihez, stb.) vasarolhatok. Az utasok a belépdjeggyel egyiitt vasarolhatjak meg
az adott rendezvényeket szervezoktol, illetve a jegyirodaktol. A rendezvényhez kapcsolodo
jegynek kétféle valtozata van:

- Eseti rendezvényhez kapcsolédd jegy: a néhany oOrdt meg nem haladd iddtartamu
rendezvényhez kapcsolddo jegy a rendezvény kezdd idOpontjat megeldzo és végét koveto 2
Oran at jogosit utazasra.

- Idészaki (napijegy alapt) rendezvényhez kapcsolodo jegy: az egész napos vagy tobbnapos
rendezvényekre, naptari napokra valthatd rendezvényhez kapcsolodo jegyek 1-tdl 10 napig
terjedd iddtartamra érvényesek, naponta 0 6ratol 24 oraig. A tobbnapos rendezvényhez
kapcsolodo jegy esetében az érvényesség napjainak egymast kdvetd, dsszefiiggd iddszakot
kell lefedniiik.

A rendezvényhez kapcsolddo jegyeknek az adott rendezvény belépdjegyén kell felragasztott
vagy nyomtatott formaban szerepelni. A belépdjegynek tartalmaznia kell a rendezvény kezdo
¢s befejezd datumat, illetve idOpontjat. Az utasok az adott rendezvényre érvényes és a
rendezvényhez kapcsolodo jeggyel ellatott belépdjegy felmutatasaval vehetik igénybe a BKV
Zrt. valamennyi jaratat a vonalak teljes hosszan, HEV-en pedig a kozigazgatasi hataron beliil.

A rendezvényhez kapcsolodo jegyszervezok, jegyirodak, stb. részére torténd értékesitése csak
legalabb 50 db rendezvényhez kapcsolodo jegy egyidejii megrendelése esetén lehetséges.

Kiegészité HEV-menetjegy

A HEV-en Budapest kozigazgatasi hataran kiviil helykézi (tdvolsagi) tarifarendszer van
érvényben. A vonal-, atszallo-, gyiijté- és helyszinen valtott vonaljegy, valamint a Budapest-
bérletek — kivéve az éves Osszvonalas Budapest-bérletet — csak a kozigazgatasi hataron beliili
szakaszon érvényesek utazasra. A kiegészits HEV-menetjegyeket és HEV-bérleteket a HEV
pénztaraknal kell megvaltani, mindkettd esetében lehetdség van eldvételre (jegyeknél az
érvényesség kezdete eldtt legfeljebb 30 nappal). Eldvételnél az érvényesség kezddnapjaként az
utas kérésének megfeleld napot tlintetik fel. A jarmiivekre felszallni — néhany, a kovetkezokben
ismertetett kivételtdl eltekintve — csak érvényes bérlettel vagy utazasra jogositd jeggyel,
okménnyal szabad.

Kiegészité HEV-menetjegyet a tavolsagnak megfelelden kell véltani a Budapest kozigazgatasi
hataran kiviili utazashoz, a kozigazgatasi hataron beliili szakaszra pedig felhasznalhatoak a
Budapesten beliil érvényes jegyek ¢és bérletek (az ezen pontban fent felsorolt jegyfajtak a
metroszakaszjegy ¢és a kornyéki vonaljegyek kivételével, illetve a Budapest bérletek
barmelyike). Amennyiben a Budapesten beliili szakaszra nem rendelkezik az utas érvényes
jeggyel, illetve bérlettel, a pénztarak a budapesti vonalszakaszra vonaljegyet adnak ki és az
utazas idejének megfeleléen lebélyegzik, s azok a feltiintetett napon érvényesek egyszeri
utazasra. A budapesti vonalszakaszra nem valthatdé menettérti jegy.

Ha az utas nem rendelkezik Budapesten kiviili szakaszra érvényes jeggyel, bérlettel vagy
utazasra jogositd egyéb okmannyal és a felszallas helyén nem miikddik pénztar vagy az zarva
van:
- Budapesten kiviilre torténd utazas, budapesti felszallas esetén:
A kiegészitd HEV-menetjegy a HEV-en az els6 jegyvizsgalat alkalmaval a jegyvizsgalonal
is megvalthatd, megnevezve a felszallas helyét. Budapesten beliili szakaszra érvényes
jeggyel vagy bérlettel ebben az esetben is rendelkeznie kell utasnak.
- Budapestre torténd utazas, Budapesten kiviili felszallas esetén:
Az elsO jegyvizsgalat alkalmaval valthatd jegy (a Budapesten beliili szakaszra érvényes
viteldijat is beleértve), megnevezve a felszallas helyét.
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A kiegészitd6 HEV-menetjegy a feltiintetett napon Gtmegszakitis nélkiili egyszeri utazisra
érvényes. Menettérti jegyet az oda ttra érvényes jegy felmutatasaval egyiitt az érvényesség
kezddnapjat kdvetd 3. napon 24 oraig lehet utazasra felhasznalni. A tanuldk és a jegy- illetve
bérletkedvezményre jogosultak HEV-menetjegye és bérlete csak a kedvezményre jogositd
igazolvannyal, igazolassal egylitt érvényes, amit ellendrzéskor at kell adni. A pénztaros a
kedvezmény jogossdgat nem vizsgalja, de a korlatozott szamban igénybe vehetd
kedvezmények felhasznalasat a kedvezményre jogositd igazolvanyba, utalvanyba, stb. bejegyzi
(pl. nyugdijasok utazasi utalvanya alapjan valtott kedvezményes menetjegy esetében).

A HEV-menetjegyek és a HEV-en kezelt vonaljegyek érvényesek a kovetkezd vonatra torténd

atszallasra, ha az utas olyan vonattal utazik, ami

- a felszéllasi helyénél megallt, de a célallomasanal menetrend szerint megallas nélkiil
athalad,

- az adott HEV vonalon adott viszonylatban torténd utazast az esetek tobbségében kozvetlen
vonattal, de egyes vonatoknal csak atszallassal biztositjuk.

Azon kiegészitd HEV-menetjegyek esetében, amelyek értéke meghaladja a kezelési dij
mértékét, az érvényesség kezdete elott lehetdség van visszavaltasra.

Egy didkigazolvannyal egy tutra vagy oda-vissza ttra csak egy kedvezményes jegy valthato.

Jegvek potlasa

A megvasarolt jegyeket elvesztésiik esetén (ideértve megsemmisiilést €s eltulajdonitast is) a
BKYV Zrt. nem pétolja.

V.1.2 Bérletek

Az arckép nélkiili bérlet kivételével a bérletek csak a bérletigazolvany €s az adott idoszakra
érvényes bérletszelvény egyiittes hasznalatdval jogositanak utazasra. A teljes art bérletekhez
altaldnos bérletigazolvanyt, vagy a Volanbusz Zrt. altal kiallitott VOLAN-BKSZ igazolvanyt, a
nyugdijasok és mozgaskorlatozottak altal valthaté bérletekhez nyugdijas-bérletigazolvanyt, a
kisgyerekeseknek sz6l6 bérlethez kisgyerekes bérletigazolvanyt kell kivéltani a pénztarakban a
Dijszabasban meghatarozott bérletigazolvany-kiallitasi dij ellenében. A tanuldknak az érvényes
didkigazolvanyuk mellett kell elhelyezniiik a tanul6 bérletszelvényt.

A bérletszelvényre az els6 utazds megkezdése eldtt a tulajdonosnak tintaval, olvashatéan ra
kell irnia a bérletigazolvany, illetve tanuldk esetében a didkigazolvany szamat. Enélkiil a bérlet
nem jogosit utazasra. A hibds, elrontott sorszdmot javitani nem szabad, a bérletszelvényt a
BKYV Zrt. pénztaraiban a Dijszabasban meghatarozott kezelési dij ellenében ki kell cseréltetni.

Budapest-bérlet

Valamennyi Budapest-bérlet érvényes trolibuszon, villamoson, metréon, MFAV-on és a
fogaskerekiin a vonal teljes hosszan, valamint autdobuszon a Budapest kozigazgatasi hataran
kiviili elsé megalloig, a HEV-en, valamint a MAV-Start Zrt. meghatarozott vonatain és a
Volanbusz Zrt. kijelolt elOvarosi jaratain Budapest kozigazgatdsi hatdran beliili utolso
megalloig. A Budapest-bérlettel (kivéve az éves Osszvonalas Budapest-bérletet) utazoknak a
kornyéki autdbuszok Budapest kozigazgatasi hataran kiviili szakaszara egy vonal-, helyszinen
valtott vonal-, gylijté-, atszallo- vagy kornyéki vonaljegyet kell érvényesiteniiik vagy kornyéki
bérlettel kell rendelkeznilik. Az éves 0sszvonalas Budapest-bérlet a fentieken tal a BKV Zrt.
kornyéki autobuszain és a HEV-en a vonalak teljes hosszan jogosit utazésra.
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A Budapest-bérletek a kedvezményes éves, éves Osszvonalas, arckép nélkiili éves és
szemeszterre szO0lo bérletek kivételével tetszéleges kezdénappal, az alabbi alvaltozatokban
valthatéak:

- A kétheti bérlet a feltiintetett nap 0 6rdjatdl az azt kdvetd tizenharmadik nap 24 orajaig
érveényes.

- A havi bérletek érvénytartama egy honap. A jel6lt kezdénapon 0 oratol a kovetkez6 honap
kezddnappal megegyez6 napot megeldzd napon 24 6raig hasznalhatdak (pl. a hénap 10-étol
valtott bérletszelvény a kovetkezd honap 9-én 24 oraig érvényes), a honap 1-jei kezdénap
esetén a honap utolsoé napjaig érvényesek.

- A negyedéves bérletek a valtas napjatdl szamitott 100 napig érvényesek.

- A havi arral rendelkez6 éves bérletek az év elsé napjatol a kovetkezd év januar 5-én 24
oraig érvényesek. Ev kozben is megvasarolhatoak, ekkor az évbdl hatralévé honapokon
kiviil a megkezdett honapra jutd arat is meg kell fizetni, visszavaltaskor csak a meg nem
kezdett honapokra jutod arat téritjiik vissza. A visszavaltast a Dijszabasban meghatarozott
kezelési dij ellenében végezziik.

- A teljes évre megvasarolhatd kedvezményes éves bérletek, az éves 0sszvonalas bérlet és az
arckép nélkiili éves bérlet vissza nem valthatoak, az év els6 napjatol a kdvetkezo év januar
5-én 24 oraig érvényesek.

- A szemeszterre szo0ld6 Budapest-bérlet a tanév elsd, vagy masodik félévére valthato,
érvényessége ennek megfelelden szeptember 1-jén 0 oratol a kdvetkezd €v janudr 31-én 24
oraig, illetve februar 1-jén 0 6ratdl junius 30-an 24 oraig tart.

A Budapest-bérletek teljes art, tanulo és nyugdijas valtozatban kaphatoak, kivéve a kétheti, az
éves Osszvonalas €s az arckép nélkiili bérleteket (csak teljes aru valtozatok 1éteznek), valamint
a csak tanulok altal valthatd szemeszterre szolo bérletet. A tanuld és nyugdijas bérleteket a
kozforgalmu személyszallitasi utazasi kedvezményekrdl sz6ld6 kormanyrendelet alapjan erre
jogosultak hasznalhatjak.

Az arcképnélkiili éves Budapest-bérlet felmutatora szol és atruhazhatod. A bérletet csak allami
vagy Onkormanyzati koltségvetési szervek, ezen koltségvetési szervek kizardlagos vagy
tobbségi tulajdondban 1évd gazdasagi tarsasagok, valamint kizardlagos vagy tobbségi allami,
illetve 6nkormanyzati tulajdonban 1év6 gazdasagi tarsasagok vasarolhatjak. A vasarlas eldzetes
irasos megrendelés alapjan torténhet, amelyben a megrendelonek a fenti vasarlasi
jogosultsagrol nyilatkoznia kell.

Kisgyerekeseknek sz6l6 havi Budapest-bérlet

A kisgyerekeseknek sz6lo havi bérlet igénybevételére jogosult a lakcimet igazold hatdsagi

igazolvany szerint budapesti lakcimmel rendelkezd személy, aki gyermekgondozasi segély

(GYES) vagy gyermeknevelési tamogatas (GYET) folyositasaban részesiil.

= A kisgyerekeseknek sz0lo bérletre vald jogosultsagot a fenti juttatasokrol a

kifizet6helytdl kapott eredeti igazolds vagy megallapité hatarozat bemutatasaval lehet
igazolni, amely nem lehet 6 honapnal régebbi. Ennek alapjan a jogosultak szamara
Kisgyerekes” bérletigazolvanyt allitanak ki, amelynek érvényessége egy évig, de
legfeljebb a juttatas folyodsitasdnak iddtartamaig, vagy, ha az ideiglenes lakcimnél
kozelebbi érvényességi 1d6 szerepel, akkor ennek végéig tart. Az igazolvany a
lejaratkor a jogosultag fennalldsa esetén meghosszabbithatd, amelyhez a jogosultsag
ismételt igazolasa sziikséges. A meghosszabbitott érvényesség is legfeljebb a juttatés
folyositasanak idotartamaig terjedhet. A kisgyerekes bérletigazolvany lejarata utan, ha
az abban hasznalt kisgyerekes bérletszelvény érvényességének kezdénapja a
bérletigazolvany lejarati datumanal régebbi vagy legfeljebb azzal azonos, a bérlet
érvényességének végéig még jogszeriien hasznalhato.
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Mozgaskorlatozottaknak sz6lo havi Budapest-bérlet

A mozgaskorlatozottaknak szo6ld6 havi bérlet igénybevételére jogosult a sulyos
mozgaskorlatozott személyek kozlekedési kedvezményeirdl sz6l6 rendeletben meghatarozott
mozgaskorlatozott személy, akinek a rendelet melléklete szerint kiadott orvosi
szakvéleményben a kozlekeddképességi mindsitése legalabb 7 pont ¢és allapota a
szakvéleményben véglegesnek mindsitett.

Kornyéki autobuszbérlet

A kornyé€ki autobuszbérlet harom teriileti érvényességgel kaphato:

- A kornyéki 5 km-es bérlet érvényes a bérletszelvényen feltiintetett telepiilés és Budapest
kozott a Budapesten beliili elsé megalloig a BKV Zrt. autdbuszjarataira. Kérnyéki 5 km-es
bérlet Torokbalintra nem valthato.

- A kornyéki 10 km-es bérlet érvényes a BKV Zrt. autdbuszjarataira Torokbalint és Budaors
telepiiléseken ¢€s ezek feldl a Budapesten beliili elsé megalloig.

- A kornyéki helyi bérlet a bérletszelvényen feltiintetett telepiilés hataran beliil érvényes.

A kornyeki 5 km-es és 10 km-es bérletek teljes ara és kedvezményes valtozatban, a kornyéki
helyi bérletek teljes ara, tanuld és nyugdijas valtozatban valthatéak. A kdrnyéki tanuld és
nyugdijas, valamint a kornyéki 5 ¢és 10 km-es kedvezményes bérleteket a kozforgalmu
személyszallitasi kedvezményekrdl sz6ld kormanyrendelet alapjan erre  jogosultak
hasznalhatjak. A kornyéki bérletekre vonatkozo szakaszhatarokat a Dijszabas tartalmazza.

HEV-bérletek
A HEV-bérletek csak Budapest kozigazgatasi hataran kiviili vonalszakaszra érvényesek a havi
bérletszelvényen feltlintetett két allomas vagy megallohely kozott. Tanulok esetében a
kedvezményes bérlet a kozigazgatasi hataron kiviili szakaszon csak a didkigazolvanyban
feltlintetett lakohely (tartozkodési hely) €s az oktatasi intézmény vagy a gyakorlati foglalkozas
kozotti utazasra veheto igénybe. Ha a gyakorlati foglalkozas helyszine az oktatasi intézmény
sz€khelyével nem azonos, a bérletkedvezmény az iskola altal kiadott igazolas alapjan vehetd
igénybe erre a viszonylatra. Ha a jogosultsdg viszonylata az oktatas helyének ideiglenes
valtozasa miatt a didkigazolvanybol nem allapithatdé meg, azt a tanuld, hallgaté az oktatasi
intézmény altal kiadott, az ideiglenes valtozds iddtartamara érvényes kiilon igazolassal
potolhatja. A bérleteket és a diakigazolvanyt ellendrzéskor at kell adni.

- Budapesten kiviilre torténd utazas, budapesti felszallas esetén:

Aki csak Budapesten beliil érvényes jeggyel, bérlettel vagy utazdsra jogositd egyéb
okmannyal rendelkezik, annak a kdzigazgatési hatdron kiviili szakaszra tavolsdgaranyosan
menetjegyet kell valtania a HEV pénztarnal, ha pedig a felszallas helyén nem miikodik
pénztar vagy az zarva van, akkor a HEV-en az els§ jegyvizsgalat alkalmaval a
jegyvizsgalonal, megnevezve a felszallas helyét.

- Budapestre torténd utazas, Budapesten kiviili felszallas esetén:

Aki Budapest kozigazgatasi hataran beliilre utazik, ha nem rendelkezik Budapesten beliil
érvényes jeggyel, bérlettel vagy utazasra jogositd egyéb okmdannyal, annak a Budapesten
beliili szakaszra is meg kell valtania a jegyet vagy bérletet. Ha az utas olyan helyen szall
fel, ahol nem miikddik pénztar vagy az zarva van, az elsd jegyvizsgalat alkalmaval valthat
jegyet (a Budapesten beliili szakaszra érvényes viteldijat is beleértve), megnevezve a
felszallas helyét.

- A godolléi/csomori vonalon kivételt képez a Budapestrdl Kistarcsa, korhaz megallohelyre
¢s visszafelé torténd utazas: a budapesti szakaszon érvényes jegyek és bérletek Kistarcsa,
korhazig érvényesek, ha azokat az utas elovételben megvaltotta. Minden mas viszonylatban
Ilonatelep a dijszabasi hatar, a Dijszabasban foglaltaknak megfelelden.

A HEV jarmiivein, a jegyvizsgaloknal bérletszelvény nem valthato.
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Azokon a HEV-illomasokon és megéllohelyeken, ahol peronzar-vonal van felfestve és a
jegykezelés biztositott, a peronzar vonallal megjeldlt teriiletre csak érvényesitett jeggyel vagy
bérlettel lehet belépni. Ha a felszallas helyén peronzér vonal nincs felfestve, vagy a vonaljegy
kezelése a peronzar-vonalnal nem biztositott, a jegyet felszallas vagy a jarmii elinduldsa utan
haladéktalanul érvényesiteni (kezelni) kell a jegykezeld késziilékkel. (A késziilékkel torténd
jegykezelés a Budapesten beliil érvényes, egyszeri utazasra jogosito jegyekre vonatkozik.)

Kerékparbérlet

A kerékparbérlet kerékpar széllitasara a BKV Zrt. 6sszes, piktogrammal jelzett, arra alkalmas
jarmivén jogosit. Amennyiben az utas bérlete valamely viszonylatra nem érvényes, csak sajat
maga szamara kell a megfeleld jegyet, vagy bérletet megvaltania. A kerékparbérletnek havi
valtozata van, s matrica formajaban ragasztjak fel az utas bérletszelvényére. Kedvezményes
éves, szemeszterre sz0lo, negyedéves, havi és HEV-bérletekhez valthatd. Tobb havi
érvényességli bérletszelvény esetén a mar letelt honapok szaméval csokkentett darabszamu
matrica keriil felragasztdsra — kizdrélag a kedvezményes éves bérleteknél lehetséges
kivalasztani, hogy mely hénapokra vasarol az utas kerékparbérletet. Csak az utas
bérletszelvényével egyiitt valthato vissza, foltéve, hogy arra fennallnak a visszavaltas feltételei
(Uzletszabalyzat V.2.3. pont). Aki egyébként ingyenes utazisra jogosult, annak részére a
kerékparbérletet egy erre a célra rendszeresitett Urlapra ragaszthatjdk fel, megjeldlve az
érvényességet. A lapon a dijmentességre jogositd igazolvany sorszamat fel kell tiintetni, a
kerékparbérlet csak azzal egyiitt érvényes, azzal csak jogos tulajdonosa utazhat. Az {irlapot
kerékparbérletet értékesitd pénztaraink dijmentesen adjak ki.

Bérletek potlasa

A megvasarolt bérleteket elvesztésiik esetén (ideértve megsemmisiilést és eltulajdonitést is) a
BKYV Zrt. nem poétolja.

V.1.3 Bérletigazolvanyok

A BKV Zrt. bérletpénztarosai a bérletigazolvanyok kiallitdsandl a Fovarosi Kozgylilésnek a
BKV Zrt. viteldijait és azok alkalmazési feltételeit megéllapitd, mindenkor hatalyos
Onkorményzati rendelete, illetve a kedvezmények nyuUjtasdra vonatkozo hatéalyos
kormanyrendelet alapjan jarnak el. A BKV Zrt. bérletei — kivéve az arckép nélkiili bérleteket —
BKYV bérletigazolvannyal (&ltalanos, nyugdijas, kisgyerekes) vagy didkigazolvannyal, illetve a
Volan-BKSZ bérletigazolvannyal egyiitt érvényesek.

Valamennyi bérletigazolvany kivaltasahoz egy darab 1 évnél nem régebbi, sima hatterli - mas
célra még nem hasznalt -, 3,5 X 4,5 cm-es, j0 mindségli igazolvanykép sziikséges, mely
késziilhet nyomtatdoval is fotopapirra. A képen mas személy(ek) vagy targy(ak) nem lehet(nek).
A bérletszelvényekre a bérletigazolvany vagy diakigazolvany sorszamat kotelezo rairni.

A tulajdonos kiilsé megjelenésében tortént jelentds valtozas esetén javasolt a bérletigazolvanyt
kicserélni (a mindenkori kezelési dij ellenében). Amennyiben olyan moédon megrongéalddott a
bérletigazolvany, hogy utazasra nem hasznalhat6, mert a tulajdonosa nem felismerhetd, illetve
az érvényessége nem allapithaté meg, j bérletigazolvanyt kell készittetni.

A bérletigazolvanyok kiallitasanak dijat a Dijszabas hatarozza meg.
Altalanos bérletigazolvany
Az altalanos bérletigazolvanyoknal az érvényességi id6 10 év.

Kutya szallitdsdhoz altalanos bérletigazolvanyt kell kiallitani, de a fénykép helyére az "EB"
feliratot kell tollal irni.
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Nyugdijas bérletigazolvany

A Dbérletigazolvany érvényességi ideje mindenkor a bemutatott igazolads fliggvénye, de

legfeljebb 10 év.

e Az ¢érvényességi 1d6 "Nyugdijasok utazasi utalvanya" bemutatisa esetén az utalvany
érvényességének hataridejéig (a targyévet kovetd marcius 31-¢ig) terjed. Utazasi utalvany
bemutatasa esetén a hataridd lejarta utdn az érvényességet ismételten igazolni kell és a
nyugdijas bérletigazolvanyt meg kell hosszabbitani.

o '"[gazolas" bemutatasa esetén az abban foglaltaknak megfelel6 idétartamra allithato ki.

e A ,nyugdijas hatdrozat” bemutatdsa esetén a pénztaros annak tartalma alapjan érvényesiti a
bérletigazolvanyt. (Ezt a hatarozatot a BKV Zrt. pénztarosai nem kérhetik, de az utas
Onként bemutathatja, ha az szdmara elényds.)

A nyugdijasnak a Nyugdijfolydsitd Igazgatdsag (a tovabbiakban: NYUFIG) igazoldst, vagy a
"Nyugdijasok utazasi utalvanya"-t csak a pénztarnal a BKV Zrt. bérletigazolvany kivaltasakor,
vagy annak érvényesitésekor kell bemutatni. A jegyellenér a nyugdijas BKV Zrt.
bérletigazolvany és a bérletszelvény egylittes érvényességét ellendrzi.

A kormanyrendelet és a fogyasztoi arkiegészitésrol szold torvény altal meghatarozott

kedvezmény alapjan nyugdijas bérlet hasznalatara az alabbiak jogosultak:

a.) a 65. ¢letévét be nem toltott sajat jogh nyugellatasban, illetve azzal azonos elbiralas ala es6
ellatasban részesiild személy, hozzatartoz6i nyugellatasban (6zvegyi nyugdijban,
arvaellatasban, sziil6i nyugdijban, baleseti hozzatartoz6i nyugellatdsban), az Ozvegyi
jaradékban, novelt 0sszegli 6zvegyi jaradékban, rendszeres szocialis jaradékban, atmeneti
jaradékban, rokkantsagi jaradékban (ha nyugdijasok utazéasi utalvanyaval rendelkezik),
nemzeti gondozasi dijban, nemzeti helytallasi potlékban részesiilé személy.

b.) kiilfoldrol hazatelepiilt magyar allampolgar, aki kiilfoldrél részesiil nyugellatasban;

c.) nyugdijsegélyben részesiilé egyhazi személy;

d.) gyam és gyamolt személy, gondnok és gondnokolt személy

Az a-c.) pontban meghatarozott, kedvezményre jogosult személy az 6t megilleté kedvezményt
hazastarsaval (élettarsaval) megoszthatja, ha hazastarsa (élettarsa) az dregségi nyugdijkorhatart
mar elérte. A jogosultsagot a nyugdijas, illetve rokkantsagi jaradékos igazoldsanak és a
hazastars (élettars) személyi igazolvanyanak felmutatasaval igazolja.

A d.) pontban szerepl6é személyek pedig életkortol fiiggetleniil megosztva hasznalhatjak az erre
jogosult hatosag altal kiallitott GY, GYAM ¢és GO utazasi utalvanyokat, igy nyugdijas
bérletigazolvanyt a gyam és gyamolt személy, a gondnok és gondnokolt személy egyarant
kivalthat.

Az a-d.) pontokban megjelolt személyek jogosultsagukat a nyugdijat, illetve a jaradékot
folyositd szerv altal kiadott igazolas (pl.: Nyugdijasok utazasi utalvdnya) bemutatdsaval
igazoljak.

A kiilfoldrdl hazatelepiilt magyar allampolgarnak, aki kiilf6ldrdl részesiil nyugellatasban, ezt a
tényt a korméanyrendelet alapjan a NYUFIG-nal kell igazolnia:

A NYUFIG kiadja az utazasi utalvanyt, ami alapjan a nyugdijas bérletigazolvany kiallithato.

e.) az a személy, aki az aktiv kortak ellatasara - ami lehet "rendszeres szocialis segély" vagy
"rendelkezésre allasi tamogatas", "bérpotlo juttatas" - jogosult, ha munkaviszonyban nem
all, a jegyz0 igazolasa szerint;

f.) a rokkantsagi jaradékos (ha nyugdijasok utazasi utalvanyaval nem rendelkezik), ha ezt a
lakohelye szerint illetékes jegyz6 igazolja.
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Kisgyerekes bérletigazolvany

A lakcimet igazold hatosagi igazolvany szerint az a budapesti lakcimmel rendelkezd személy
jogosult a hasznalatdra, aki gyermekgondozéasi segély (GYES) vagy gyermeknevelési
tamogatas (GYET) folyoésitdsaban részesiil.

Budapesti lakcimnek az aldbbiak tekinthetdk:

o Budapesti allando6 lakhely

e Budapesti tartozkodasi hely ("ideiglenes lakcim")

o Lakcimként csak "Budapest" szerepel, vagy feltiintetésre keriil valamely keriilet szdma is
(példaul kisgyerekkel anyaotthonban lakok esetében), de konkrét utca és hazszam nélkiil.

A kisgyerekes bérletre vald jogosultsagot (budapesti lakcim mellett) a juttatdsokrdl a
kifizetOhelytdl kapott eredeti igazolas vagy megéllapitd hatdrozat bemutatasaval lehet igazolni.
A bemutatott hatarozat, vagy igazolds nem lehet régebbi 6 honapnal.

A kisgyerekes" Dbérletigazolvanyt érvényessége egy évig, de legfeljebb a juttatas
folyositasanak iddtartamaig, vagy (ha a tartdzkodasi hely bejegyzése idokorlathoz van kétve) a
tartozkodasi hely bejegyzésénél szerepld idOpontig tart. A felsorolt 3 hataridé koziil a
legrovidebb keriil figyelembe vételre.

A GYES, vagy a GYET folydsitasat megallapitd hatarozatbol a bérletigazolvany érvényességi

idejének megallapitasakor az aldbbiakat kell figyelembe venni:

e Alapesetben a GYES a gyermek 3. ¢letévének betoltéséig jar. Az ellatas megallapitasakor
nem lehet egy olyan konkrét idépontot megjeldlni, ameddig az ellatds minden koriilmények
kozott folyositasra keriil. A kisgyerekes bérletre a jogosultsdg hataridejét a gyermek
sziiletési datumabol kell meghatarozni, mely adat a megallapité hatarozatban szerepel. A
sziiletési datumhoz 3 évet hozzdadva és 1 napot levonva adodik az igazolvany
érvényesitésének legkésdbbi idopontja. (Példaul egy 2006. aprilis 20-an sziiletett gyermek
utan 2009. aprilis 19-ét kell figyelembe venni.)

o Tkergyermekek esetén a tankotelessé valas évének a végéig allapithatdé meg a jogosultsag.
Példaul, ha 2009-ben valnak tankotelessé a gyermekek, akkor 2009. december 31-ig. (A
gyermek az iskolaba 1épéshez sziikséges fejlettséget legkorabban abban a naptari évben
¢érheti el, amelyben a hatodik életévét majus 31-ig betdlti, legkésdbb pedig abban a naptari
évben, amelyben a nyolcadik életévét augusztus 31. utan tolti be.)

e Tartbsan beteg, illetve sulyosan fogyatékos gyermek esetében a gyermek 10. életévének
betoltéséig jar a GYES. Ha a megallapitd hatarozat tartalmazza a betegséget, illetve
fogyatékossagot, akkor ez a hatarid6 az irdnyado.

e A gyermeknevelési tamogatasra (GYET) a jogosultsdg harom vagy tobb kiskort gyermek
esetében allapithatdo meg, a tdmogatés a legfiatalabb gyermek 3. életévének betoltésétol 8.
¢letévének betdltéséig jar.

A kifizethely 4ltal kiadott igazoldsok jellemzden mar tartalmazzak a folydsitas varhatd

hataridejét, igy ha hatdrozat helyett ezt mutatjdk be, akkor az ebben szereplé datum az

iranyado.

Az igazolvany a lejaratkor a jogosultdg fennallasa esetén meghosszabbithatd, amelyhez a

jogosultsag ismételt igazolasa sziikséges.

Nyugdijas bérletigazolvany mozgaskorlatozottaknak

Hasznalatara jogosult a sulyos mozgaskorlatozott személyek kozlekedési kedvezményeirdl
sz016 rendeletben meghatarozott mozgaskorlatozott személy, akinek a rendelet melléklete
szerint kiadott orvosi szakvéleményben a kozlekedOképességi mindsitése legalabb 7 pont és
allapota a szakvéleményben véglegesnek mindsitett. Az ilyen igazolast bemutatd személy
részére nyugdijas bérletigazolvany keriil kiallitasra, melyre egy megkiilonbozteté BK feliratt
bélyegzdlenyomat keriil.
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Diakigazolvany és kedvezményes tanulo bérletszelvény hasznalata
Kedvezményes tanulobérlet igénybevételére jogosult: a kormanyrendelet és a fogyasztoi
arkiegészitésrol szolo torvény altal meghatarozott kedvezmény alapjan

a. az oktatasi intézmények nappali oktatds munkarendje és esti oktatds munkarendje szerint
folyé oktatdsban részt vevd tanuldja, hallgatoja, ha érvényes allando, vagy ideiglenes
diakigazolvannyal rendelkezik.

A tanuloi bérletkedvezmény a didkigazolvany érvényességi ideje alatt, de legkés6bb
— tanévre, illetve a tanév II. félévére érvényesitett didkigazolvanynal a targyév_oktoberi,
— atanév L. félévére érvényesitett didkigazolvanynal a tdrgyév marciusi
kezdénappal rendelkezd havi bérlet érvényességi idejének lejartaig vehetd igénybe. A
jogosult személy a bérletszelvényre a didkigazolvany szamat kdteles ravezetni.

A Kormanyrendelet alapjan a kozoktatasrol szold térvényben meghatarozottak szerinti
tankoteles kor felsG hatdrat be nem toltott tanulok didkigazolvanya érvényesité matrica
nélkiil is érvényes azon tanévet kovetd év oktober 31. napjaig, amelyben a tanuld a
tankoteles kor fels6 hatarat betolti. A tankdteles kor megéllapitadsara a didkigazolvanyon
szerepld sziiletési datum szolgal.

Az ideiglenes didkigazolvanyra érvényesitdé matrica nem kell. A “Személyi lap”
kiallitasanak napjatdl szamitott 60 napig érvényes. A Kormanyrendelet az ideiglenes
igazolvanyok tekintetében lehetdvé teszi az érvényesség meghosszabbitasat, legfeljebb
kétszer 60 napra.

b. A Kormanyrendelet szerint a szomszédos allam alap-, kozép- és felséfoku oktatasi
intézmények nappali oktatds munkarendje €s esti oktatds munkarendje szerint folyo
oktatasban részt vevd tanuloja, hallgatdja, ha jogosultsagat a “Magyar igazolvany” illetve a
“Magyar hozzatartoz6i igazolvany” mellékletében vagy potfiizetében beragasztott
érvényesitdé matricaval igazolja. A kedvezmény az érvényesité matrica szerinti
érvényességi idOtartam alatt a tanév befejezését kovetd oktober 31-¢ig vehetd igénybe.

A kedvezményre jogosult személy a bérletszelvényre a “Magyar igazolvany” vagy a
“Magyar hozzatartoz6i igazolvany” szamat koteles ravezetni. Ezek az igazolvanyok
kozokiratnak mindsiilnek, ezért bevonni, elkobozni tilos.

C. Az a szabad mozgas ¢és tartozkodas jogaval rendelkezd személy, aki olyan alap-, kozép-,
illetve felséfoku oktatasi intézmény nappali oktatds munkarendje vagy esti oktatds
munkarendje szerint folyd oktatasban részt vevd tanuldja, illetve hallgatoja, amely az
Eurdépai Uni6 tagallamaban vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szolo megallapodasban
részes mas allamban, illetve olyan allamban miikddik, amelynek allampolgéara az Eurdpai
Ko6z0sség ¢és tagallamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szo6l6 megéllapodasban
nem részes allam kozott 1€trejott nemzetkozi szerzddés alapjan a szabad mozgas és
tartozkodas joga tekintetében az Europai Gazdasdgi Térségrdl szoldo megallapodasban
részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez.

A c.) pontban meghatarozott személyek jogosultsdgukat az érintett dllamokban kibocsatott
didkigazolvannyal, nemzetk6zi didkigazolvannyal, 16 éven aluli kiilfoldi gyermekek
esetében tutlevéllel vagy személyi igazolvannyal is igazolhatjadk. A jogosult személy a
bérletszelvényre a didkigazolvany, illetve ennek hianyaban az utlevél vagy a személyi
igazolvany szamat koteles ravezetni.

A levelezd tagozatos tanulok és a tavoktatdsban résztvevok utazasi kedvezményre a
kormanyrendeletben foglaltak alapjan a helyi kozlekedésben nem jogosultak.
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V.2. Jegyvasarlas, jegykezelés, idokorlatos jegyek és bérletek visszavalthatosaga,
cseréje

A BKV Zrt. csak olyan értékcikkekért vallal felelosséget, amelyek pénztaraiban,
jegyautomataibol, a jarmiivezetoknél vagy hivatalos viszonteladoinal keriiltek értékesitésre.

V.2.1. Jegyvasarlas

A BKYV Zrt. az utazni szdndékozdk részére tobb értékesitési csatornan keresztiil biztositja a
jegyvasarlast. A rendszeresen feliilvizsgalt nyitva tartasi idoket €s cimeket tartalmazo listakat a
BKV Zrt. honlapjanak a jegyek, bérletek link alatt, a vasarlasi lehetdségekrdl tajékoztatd
részében havi frissitéssel kozzéteszi, tovabba a honlapon miik6dd utazastervezdben az utvonal
térképes megjelenitésén megjeloli.

Jegy- és bérletpénztarak

A BKYV Zrt. Budapest-szerte, nagyobb csomdpontokban €s az agglomeracioban lizemeltet jegy-
¢s bérletpénztarakat annak érdekében, hogy az utazni szdndékozok eldre megvalthassak a BKV
Zrt. altal kinalt valasztékbol a szamukra legkedvezobb jegyet vagy bérletet. A jelenlegi
pénztarakbol néhany idészakosan, csak a bérletvasarlasi csucsidészakban (minden hénap 1-10-
e kozott) tlizemel.

Jarmiivezet6i jegyarusitas

Jarmlivezetoktol vasarolhatd helyszinen valtott vonaljegy a jegyvasarlasi lehetdséget hirdetod
tajékoztatdval ellatott autdbuszokon, villamosokon és trolibuszokon keriil értékesitésre. A
helyszinen valtott vonaljegy ara magasabb, mint az eldvételben vasarolté. A jarmiivezetonél
torténd jegyvasarlaskor a vasarolt jegy(ek) ellenértékét pontosan ki kell szdmolni, mert a
jarmuvezetd valtopénzzel nem rendelkezik.

Jegykiadé automatak

Automatdk ilizemelnek Budapesten és az agglomeracidban. Ezek egy része olyan, tobbféle
jegyet is arusitod jegyautomata, mely modern érint6képernyds késziilék és a vonaljegy mellett
metrdszakaszjegyet, Budapest 24 6rads jegyet, Budapest 72 oras jegyet és csaladi jegyet is
arusit. Ezen automatdk egy részénél érmével, papirpénzzel és bankkartyaval is lehet fizetni,
masik vaéltozatuknal érmével és papirpénzzel. Ezek az automatdk a forgalmasabb
csomopontokban és a MFAYV vonalan talalhatok.

Régebbi, csak vonaljegyet értékesitd gépek is lizemelnek, melyek kizardlag érmepénzt
fogadnak el és abban is adnak vissza.

Ha az automata elnyeli az érmét és nem ad ki jegyet, a karosultakat az lizemeltetd cég
kartalanitja, erre a forgalmi {igyeleten ¢és a pénztirakndl nincs mod. A karigény a
jegyautomatan elhelyezett z6ldszamon jelenthetd be, a kartalanitishoz a bejelentdnek nevét,
elérhetdségét, a gép szamat és a hiba tipusat meg kell adnia. Az ilizemelteté a BKV Zrt.
tigyfélszolgalatan keresztiil postai uton intézi a kartalanitast.

Amennyiben az utas az észrevételét nem a zold szdmon jelenti be, hanem kozvetleniil a BKV
Zrt.-hez fordul barmilyen médon, a BKV Zrt. az utas bejelentését haladéktalanul tovabbitja az
lizemeltetd részére. Az lizemeltetd kivizsgalja az iigyet, és amennyiben beigazolodik az utas
allitasa, az Ugyfélszolgalat tovabbit az utas részére karpotlast, vonaljegy vagy vasarlasi
utalvany formajaban.

45/31. oldal



Jegyarusitas viszonteladokon keresztiil

Jegyeket Budapesten és az agglomeracioban is arusitanak a BKV Zrt. viszonteladoi partnerei.
Ezen partnerek kozott megtaldlhatok a kisebb {izletek, jsdgarusok, valamint budapesti ¢€s
agglomeracios postahivatalok, a megyeszékhelyeken miikodé6 MAV pénztarak is.

Bérletet értékesité viszonteladdéink megtaldlhatok a nagyobb csomdpontokon, budapesti
postahivatalokban, az egyetemeken ¢€s olyan teriileteken, ahol nincsen pénztar, viszont jelentds
az utasforgalom.

A Volanbusz Zrt. kijelolt pénztaraiban és a MAV-Start Zrt. t5bb mint 210 pénztaraban lehet
Budapest-bérletet, Budapest 24 oras jegyet, Budapest 72 oras jegyet és Budapest-hetijegyet
vasarolni.

V.2.2. Jegykezelo késziilékek hasznalata

Az elére megvaltott vonaljegy tipust jegyeket az utasnak a metron és a MFAV-on az utazas
megkezdése eldtt, a tobbi kozlekedési eszkozon felszallas, vagy a jarmili elinduldsa utdn
haladéktalanul érvényesitenie kell a jegykezeld késziilekkel. A jegykezelés minden esetben az
utas feladata, a jegykezel6-késziilék hibaja esetén az érvényesitést a helyszinen talalhatd masik
késziilek segitségével kell elvégezni.

Az elektronikus jegykezeld-késziilék kodot nyomtat a jegyre, mely kod alapjan megallapithatod
a kezelés helye és pontos idOpontja (nap, ora, perc), tovabba a késziilék kodja is. A metro és a
MFAYV esetén a kezelés helyének kodja alapjan, megallapithatd, hogy az utas a megfeleld
vonalon (MFAV-on, M2, M3) hasznalja-e a jegyét. A nyomtatott kodok alapjan azonosithato,
hogy az utas a megfeleld tavolsagon beliil hasznélja-e a jegyét (metroszakaszjegy esetében), a
jegyen feltiintetett idopont alapjan pedig megallapithatd, hogy a jegy még a megengedett
érvényességi idOtartaman beliil kertiil-e felhasznalasra.

A mechanikus jegykezelo-késziilékek esetében a kilyukasztott szdmkockak alapjan
ellendrizhetd, hogy a felmutatott jegyet az érintett jarmiivon kezelték-e.

A BKYV Zrt. jegyellendrzésre jogosult dolgozoi (a tovabbiakban jegyellendrei) az ellendrzés
megkezdése eldtt probajegy segitségével gydzddnek meg a jegykezel6-késziilékek
miikodoképességérol.

A kiegészits HEV-menetjegyeket és a napijegy tipusu jegyeket jegykezelével nem kell
érvényesiteni, mivel a jegy érvényességének kezdete értékesitéskor keriil rd a jegyre.

V.2.3. Jegyek, bérletek visszavaltasa és cseréje

A régebbi, kinegram nélkiili vonaljegyek, metrojegyek ¢és gylijtdjegyek (ideértve a
tankdtelesek, illetve iskolasok korabban megsziint csoportos gyiijtéjegyeit is) 2011. jalius 31.
napjan pénztarzarasig lehetett kizarolag a BKV Zrt. VII. ker. Akacfa utca 15. sz. alatti
bérletpénztaraban becserélni, illetve visszavaltani. A Kinegram nélkiili jegyek mar nem
valthatok vissza és utazni sem lehet veliik.

Visszavaltas szabalvai

Ervényesség kezdete eldtt visszavalthato jegy- és bérlettipusok:
e Kétheti, havi, negyedéves, szemeszterre sz0lo és arckép nélkiili Budapest-bérletek,
kivéve dnmagaban a kerékparbérlet
e Budapest 24 6ras-, csaladi-, Budapest 72 oras jegy és Budapest-hetijegy
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e Kedvezményes csoportos tanulojegy

e HEV jegyek, ha értékiik a kezelési dijat meghaladja

« Eves Budapest-bérlet (havi aras)

o Kerékparbérlet bérletszelvénnyel egyiitt, ha a bérletszelvény egyébként visszavalthato

A visszavaltaskor minden esetben sziikség van az értékcikkre (a sorozatszamot és datamatrixot
tartalmazo résszel egyiitt) és a vasarlaskor kapott nyugtara. Szédmla kiallitas esetén
visszavaltaskor a szamlat is be kell mutatni.

A teljes évre megvasarolhatd, kedvezményes éves és éves Osszvonalas Budapest bérlet az
érvényesség kezdete elétt sem valthato vissza.

A bérletek, a Budapest 24 6ras-, a Budapest 72 6ras-, a Budapest heti- és a csaladi jegyek, csak
érvényességiik kezdete eldtt valthatoak vissza a BKV Zrt. pénztaraiban a Dijszabasban
meghatarozott kezelési dij ellenében. A kedvezményes csoportos tanuldjegy csak az
értékesitésre kijelolt pénztarakban (a BKV Zrt. honlapjan megtekinthetd) valthatd vissza. Az
atutaldsos vasarlas esetén, csak az Akacfa utca 15. szam II. 213-as szobaban leadott kérvénnyel
lehet kezdeményezni az ellenérték szamlara torténd, kezelési dijjal csokkentett Osszegii
visszautaldsat. HEV jegyeknél csak az elévételben megvaltottak esetében és az érvényesség
kezdete eldtt van lehetdség visszavaltasra abban az esetben, ha visszavaltdsi értéke a
Dijszabasban meghatarozott kezelési dijat meghaladja. Kés6bbi kezddérvényességli menet- s
menettérti jegy valtasa esetén, ha a vasarlo csak a menettérti jegy visszaltra érvényes részét
kivanja visszavaltani, és a visszavaltasi értéke a Dijszabasban meghatarozott kezelési dijat
meghaladja, mindkét jegy visszavaltasra keriil és csak egy menetjegy keriil ujrakiadasra.

Az éves Budapest-bérlet (havi aras) évkozben is megvasarolhatd és visszavalthato. Vasarlas
esetén a mar megkezdett honapra esd havi drat ki kell fizetni, visszavaltas esetén csak a meg
nem kezdett honapra es6 ar keriil visszatéritésre a Dijszabasban meghatarozott kezelési dij
levonasa mellett. A visszavaltds csak az Akacfa u. 15. alatti kozponti bérletpénztarban
lehetséges (hétfotol péntekig: 7.00-15.30. oraig)

A kerékparbérlet onmagaban nem visszavalthatd. Amennyiben a bérletszelvényre, amelyre
felragasztottak, fennallnak a visszavaltas vagy csere feltételei, azzal egyiitt a kerékparbérlet is
visszavalthat6. Ilyen esetben a kezelési dijat a kerékparbérlet esetében a matricak szamatol
fiiggetlentil (pl. negyedéves bérletnél vagy kedvezményes éves bérlet cseréjénél) csak egyszer
kell megfizetni. Ezen feliil a bérlet tipusanak megfeleld, a Dijszabasban meghatarozott kezelési
dij is fizetendd.

A kinegrammal védett, meghatarozott szamu utazasra felhasznalhato jegyek (metréd-, vonal-,
gyljto- és atszallojegyek) mar kordbban meghirdetett idokorlat nélkiili érvényessége tovabbra
is fennall. Ezek a jegyek (beleértve a kordbban megsziint kétszeres atszallojegyet és a
megsziintetett 20 darabos gy(jtéjegyet is) rafizetés nélkill, meghatarozatlan ideig
felhasznalhatoak — az éjszakai jaratokon is —, de vissza nem valthatoak

Az {irjegyen szerepld HEV-jegyek értékét csak érvényességiik kezdete elétt lehet a BKV Zrt.
HEV-pénztaraiban a Dijszabasban meghatarozott kezelési dij ellenében visszavaltani.

A vonaljegy tipusu jegyek (ideértve a kornyéki vonaljegyeket is) vissza nem valthatok.

Abban az esetben, ha a visszavaltasra hozott jegy vagy bérlet utan egyszerusitett szamla keriilt
kiallitasra, csak az eredeti szdmla bemutatdsa esetén van lehetdség a visszavaltasra.

Bankkartyas fizetés esetén a jegyek és bérletszelvények hatoldalara egy BK feliratii bélyegz6
keriil. A sikeres tranzakciorol atadasra keriil egy bizonylat (a tovabbiakban: slip).
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1. Azon értékcikkek, melyeken a ,,BK” (BankKartyas) bélyegz6 lenyomat szerepel — a tobbi
visszavalthatd cikkhez hasonldéan — érvényesség kezdete el6tt barmelyik pénztarunkban
visszavalthatok.

Visszavaltaskor a BKV Zrt. pénztaraiban készpénzt ad vissza.

3. Ez aldl kivételt jelent a nagy tételben vasarlokat kiszolgdlo Akacfa utcai kdzponti
bérletpénztar, ahol a valtopénz erejéig a pénztaros kifizeti a bankkartyaval vasarolt cikk
visszavaltasakor a kezelési dijjal csokkentett ellenértéket, azonban, ha az ellenérték
100.000 Ft felett van, a visszafizetés atutalassal torténik, melyhez a pénztarban egy igényld
nyomtatvanyt kell kitolteni. Az atutalast a tarsasag legkorabban 5 munkanapot kdvetéen
teljesiti a visszavaltast kezdeményezo altal megadott bankszdmlaszamra.

4. Visszavaltashoz sziikséges:

e abankkartyaval vésarolt és visszavaltasra keriild értékcikk és
e az eredeti, vasarlaskori nyugta.,

5. A kezelési koltséget vagy készpénzzel, vagy bankkartyaval fizetheti meg a vasarld. Ez

kiilon tranzakciot képez.

o

A csere szabalyai

A bérletszelvények, a Budapest 24 oras-, a Budapest 72 6ras-, a Budapest heti- és a csaladi
jegyek cseréjét a BKV Zrt. barmely pénztaraban végrehajtja.

A kedvezményes csoportos tanulojegyet csak a BKV Zrt. értékesitésre kijelolt pénztaraiban
cserélhetd (a BKV Zrt. honlapjdan megtekinthetd), ha az érvényesség kezdete eldtt Uy
érvényesseégre kivanjak kicserélni a mar kiadott jegyet.
A bérletek esetében érvényesség kezdete utdn a BKV Zrt. kicseréli a bérletszelvényt, vagy
kedvezményes éves Budapest-bérletnél a tombot, ha

o kimostak vagy mas okbol megrongélodott, és emiatt nem hasznélhatd utazasra,

o clrontotta a bérletszelvényen az utas a bérletigazolvany szdmat.
Kedvezményes éves bérlet cseréje esetén a boritonak, az adott havi és a még fel nem hasznalt
bérletszelvényeknek is meg kell lenniiik, €s csak akkor cserélhetd ki 11j tombre.

A csere esetén fizetendd kezelési koltségeket a Dijszabas hatdrozza meg.

Minden olyan esetben, amikor a jegy vagy bérletszelvény kiallitasabol egyértelmiien
megallapithatd, hogy azt pénztaros allitotta ki tévesen, minden pénztaros a vasarlasi helytdl
fliggetleniil koteles a jegyet vagy bérletszelvényt kezelési dij felszamitasa nélkiil szabalyosan
kitoltott jegyre vagy bérletszelvényre kicserélni.

A bérletigazolvanyt ki kell cserélni, ha
e azarcképrdl a tulajdonos kétségteleniil nem ismerhetd fel,
e a bérletigazolvany oly mértékben megrongalodott, hogy érvényességét és a hasznalat
jogossagat megallapitani nem lehet,
e ¢érvényessége lejart.

V.3. Jegyellenorzés

Mindazoknak, akik a BKV Zrt. kozosségi kozlekedési szolgaltatdsainak barmelyikét igénybe
kivanjak venni, felszallas eldtt rendelkezniiik kell érvényesithetd és az adott jaratra
felhasznalhat6 jeggyel, - amelyet az utazas megkezdésekor azonnal érvényesiteni sziikséges -,
érvényes bérlettel, utazasi igazolvannyal, vagy a dijmentességet igazold6 okmannyal (ez aldl a
HEV-nél van néhiny esetben kivétel, részletesen lasd az V.1.1. kiegészits HEV-
menetjegyeknél illetve az V.1.2. HEV-bérleteknél).
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A BKYV Zrt. jegyellendreinek feladata az érvényes jegyek, bérletek, utazdsra jogositdé egyéb
okmanyok ¢€s az utazasi feltételek betartasanak ellendrzése, érvényes jegy, bérlet vagy utazasra
jogositd egyéb okmanyok hidnyaban és/vagy az utazédsi feltételek megszegése esetén a
potdijazasi eljaras lefolytatdsa. Az alkalmazando6 potdijak mértékét a Dijszabas hatarozza meg,
amely a BKV Zrt. honlapjan megtalalhatd, az egyes dijakat tartalmazé kivonata pedig ingyenes
szorolap formajaban a BKV Zrt. Ugyfélszolgalatan hozzaférhetd.

A jegyellendroket azonositja az arcképes, sorszamozott szolgalati kitlizdjiik, amelyet (bal
oldalt, mellmagassagban) jol lathat6 moddon, a felséruhazaton kell viselniiik, valamint kék
szinll karszalagjuk, amelyet az ellendrzés megkezdése elott bal felsé karra téve kell hordaniuk.
A jegyellenérok mind egyenruhdban, mind polgari ruhdban végezhetnek jegyellendrzést.

A HEV-en szolgalatot teljesitd jegyvizsgalok egyenruhaban és kitlizét viselve jegyvizsgaloi
taskaval felszerelve végzik a jegyértékesitést és -ellendrzést.

A BKV Zrt. jegyellendrei az utasok jegyének illetve bérletének (bérletszelvényének) és
bérletigazolvanyanak az érvényességét a BKV Zrt. iizemi terliletén barhol, az utazas soran
barmikor ellendrizhetik.

A metr6 és MFAV allomasain a bejarati ellendrzések soran a biztonsagi 6rok a jegyellendrok
munkajat segitve, onalloan végzik a jegyellendrzést. Munkajuk soran zold szinti karszalagot és
sorszamozott, fényképes kitlizét viselnek. Jegyellendrzést csak az a biztonsagi 6r végezhet, aki
a BKV Zrt. altal szervezett jegyellendri tanfolyamon részt vett, és sikeres vizsgat tett. Azt az
utast, aki nem rendelkezik érvényes jeggyel, vagy bérlettel (azt nem hajland6 ellendrzésre
atadni), illetve a dijmentes utazdsra vald jogosultsagat nem igazolja a szolgaltatas
igénybevétele elbtt, a jegyellendrzést végzok felszolitjak a jegy vagy bérlet megvasarlasara. Ha
ezt az utas megtagadja, a jegyellenOrzést végzok, illetve a biztonsagi 6rok jogosultak az
allomasra vald belépését megakadalyozni.

A jegyellendrok munkdjat segitik 2011. januar 11. napjatdl a FOvarosi Kozteriilet-feliigyelet
feliigyel6i, mint hatdsagi jogkorrel rendelkezd személyek, akik igazoltathatjdk is a potdij
megfizetésére kotelezett utazdkat, amennyiben nem mikodnek egyiitt a jegyellendrrel a
potdijazasi eljarasban. A kozteriilet-feliigyeloket az egyenruhdjuk és a kitlizdjlik (jelvénytik)
azonositja.

A jegyellendrok jogosultak az utasok jegyének, bérletének vagy utazasra jogositd egyéb
okmaényanak érvényességét ellendrizni a metréallomas kijaratainal is, hiszen az utazds
befejezésének az allomason felfestett peronzar vonal atlépése mindsiil. Aki a kijarati ellendrzés
soran nem tudja igazolni a szolgaltatas igénybevételére vald jogosultsagat, potdijat koteles
fizetni. Ha az utas nem rendelkezik érvényes jeggyel, bérlettel vagy utazasra jogositdé egyéb
okmannyal, és a bejarati ellendrzésen ennek ellenére atjutott, nem mentesiti a potdijfizetési
kotelezettség alol.

A felszini csomopontokon torténd ellendrzés soran az adott jarat jarmiivén és a végallomason a
jegyellen6rok, vagy a biztonsagi 6rok csoportosan, a jarmii indulasa eldtt végzik az ellendrzést.
Az ellendrzéskor csak azok szallhatnak fel a jarmire, akik rendelkeznek érvényes bérlettel,
egy¢éb utazasra jogosito irattal, vagy €rvényesithetd jeggyel.

Egyes jaratokon a jarmiivezetdk is végzik az utazdsra jogositod jegyek, bérletek és okmanyok
ellendrzését (elsOajtos felszallas). Ezen jaratok esetében a menetrendeken és a jarmi kiilsején
erre utald jelzés van és a vezeténél helyszinen valthat6é vonaljegy kaphato. Ilyen jarmiire csak
az elso (illetve az esélyegyenldség szempontjainak megfelelden kijelolt) ajtonal lehet felszallni,
ahol a jarmiivezetd ellendrzi a jegyeket és a bérleteket. A leszallas csak a kozéps6 és a hatso
ajtokon at lehetséges.
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V4. Potdijazas, méltanyossag

V.4.1. Potdijazas

A BKYV Zrt. jegyellendrei potdij fizetésére kotelezhetik azokat, akik az utazési feltételekben
foglaltakat nem tartjdk be. A potdi) megfizetését megtagadd vagy személyi azonossagat
hivatalos okmanybol igazolni, illetve a renddr kiérkezését megvarni nem szandékozo utasokat,
a jegyellendrnek az utazasbol ki kell zarni.

Potdijat koteles fizetni az, aki

- jegy nelkiil, érvénytelen (jegykezeld késziilékkel nem érvényesitett vagy lejart
érvényességli vagy tobbszor kezelt) jeggyel, bérlettel, utazasi igazolvannyal utazik, nem
rendelkezik egyéb, utazasra jogositd okmadannyal, illetve valamilyen kedvezményt
jogosulatlanul vesz igénybe,

- olyan Dbérletigazolvannyal vagy diakigazolvannyal utazik, amelyhez tartozo
bérletszelvényre a bérletigazolvany vagy didkigazolvany sorszdma nincs rairva, vagy a
rairas nem az elGirasok szerinti, vagy a bérletigazolvany vagy didkigazolvany nincs
kitoltve, illetve érvényesitve, a kiindulasi és a célallomas nincs rabélyegezve,

- mas nevére sz0l0 hetijeggyel utazik,

- kutyat, kerékpart vagy talméretes targyat az eldirt dij fizetése nélkiil szallit, vagy a
megvalthato jegyekkel, bérletekkel visszaél, a kerékparbérlet matricdjat atragasztja,

- kerékpart vagy tilméretes targyat olyan jarmiivon szallit, amelyen annak szallitisa nem
megengedett,

- csomagként, kézipoggydszként vagy tilméretes targyként nem szallithatd targyat visz a
Jjarmivon,

- sajat maga vagy az altala szallitott kézipoggyasz, thlméretes targy vagy €16 allat bepiszkitja
a jarmiivet,

- avészjelz6t indokolatlanul miikodésbe hozza,

- olyan jeggyel vagy bérletszelvénnyel utazik, amely lathatéan vagy vélhetden hamisitott,
vagy fizikai, illetve kémiai uton manipuldlt.

Késedelmi és eljarasi dijat koteles fizetni a potdijon feliil, aki tartozasat 30 naptari napon beliil
nem egyenliti ki.

Ha az utas érvényes jegy, bérlet vagy egyéb, utazdsra jogositd irat nélkiil utazik, a jegyellenor
felajanlja a potdij helyszini megfizetésének lehetdségét. Amennyiben az utas nem kivan, vagy
nem tud éIni ezzel a lehetdséggel, akkor haladékot kérhet a BKV Zrt.-t6] a szolgaltatasi dij
késobbi megfizetésére. Ennek érdekében az adatait egy, a személyazonossaga megallapitasara
alkalmas arcképes igazolvanybol a BKV Zrt. rendelkezésére kell bocsatania, melybdl az adatai
felvételre keriilnek. Az utas az alairdsaval hozzajaruldsat adja adatai nyilvantartasahoz,
kezeléséhez, valamint ahhoz, hogy a potdijtartozas kiegyenlitetlensége esetén a BKV Zrt. jogos
kovetelése és felmertilt tobbletkoltségei behajtasa érdekében harmadik felet bizzon meg. Ennek
alapjan megindul a ,potdijazasi folyamat”. Az utas részérél az aldirds megtagadasa nem
mentesit a potdijazas kdvetkezményei alol.

A jegyellenér potdijesekket, és hozzatartozo tajékoztatét ad &t az utasnak, melyen a
Dijszabasban meghatarozott alap potdij 0sszege szerepel. A potdijazast kdvetd 2 munkanapon
beliil lehetéség van a tarsasag altal kijeldlt helyen a poétdijazas helyszini potdij 0sszegével
torténd utodlagos megfizetésére.

Ha az utas a potdijazastol szamitott 8, azaz nyolc naptari napon beliil a potdijazas idépontjaban
érvényes, arcképes igazolvannyal hasznalhatd bérletet és a hozza hasznalt igazolvanyt (azaz
kitoltott bérletszelvényt és bérletigazolvanyt vagy érvényes didkigazolvanyt) vagy utazasra
jogositd igazolast mutat be, ugy a Dijszabas szerint erre vonatkozo eljarasi dij megtéritése
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mellett tartozdsat a BKV Zrt. rendezettnek tekinti. A bérletbemutatissal naptari évente két
alkalommal élhet az utas, amennyiben korabbrdl nincs rendezetlen potdijtartozdsa. A
kedvezményes éves €s az éves Osszvonalas bérletekre az évi kétszeri korlatozas nem
vonatkozik. Kutya- és kerékparbérlet bemutatasara nincs lehet6ség.

A BKYV Zrt. a potdijazéssal kapcsolatos adatokat a kdvetelések lezarasat kovetéen utdlagos
ellendrzés, illetve adminisztracios feladatok ellatasa céljabol 30 napig még kezelheti. A
potdijazottak személyes adatait, az adatvédelmi eldirdsok betartdsaval tarolhatja az altalanos
polgari jogi eléviilési idon beliil, azaz 6t évig.

Bérletbemutatasra vonatkozo adatokat, a bérletbemutatisra vonatkozo eldirasokkal
Osszhangban az évi kétszeri lehetdség ellendrzése érdekében naptari év végéig nyilvantartja,
amelyeket a kovetkezd év elején torol. Amennyiben a poétdijazds sordn a jegyellendr a
bérletszelvényt és/vagy bérletigazolvanyt bevonja, abban az esetben utdlagos helyszini potdij 2
munkanapon beliili megfizetésére illetve a bérletbemutatasra nincs lehetdség.

Amennyiben az utazasi feltételeket megszegd utas a potdijazas soran nem mukodik egylitt a
jegyellendrrel (nem fizeti meg a helyszini potdijat és nem hajlandé megadni adatait sem),
akkor a jegyellenérnek jogaban all rendori segitséget és/vagy a Févarosi Kozteriilet-feliigyelet
munkatérsainak segitségét igénybe venni az utas személyazonossaganak megallapitasahoz.

A BKYV Zrt. az utas potdijazaskor felvett adatait nyilvantartasba veszi, ahonnan akkor torli az
adatokat, amikor az utas az utazas potdijat rendezte. 30 napon tuli tartozas esetén az utas mar
késedelmi ¢és eljarasi dij felszamitasdval kapja meg a fizetési felszolitast. Ha ez is
eredményteleniil zarul, a jogos kovetelések behajtasa érdekében a BKV Zrt. fizetési meghagyas
kibocsatast kéri az arra illetékes birosagtol. A fizetési meghagyassal szemben tett ellentmondas
alapjan az eljaras peres eljarassa alakul. A jogerds fizetési meghagyas illetdleg a peres eljaras
eredményeként hozott birdsagi jogerds dontés alapjan a BKV Zrt. végrehajtasi eljarast is
kezdeményezhet.

A BKV Zrt. fenntartja a jogot arra, hogy a jogos potdij koveteléseit a Ptk. 328-330 §-ainak
szabalyai alapjan mésra engedményezze.

V.4.2. A potdij mérséklése, méltanyossagi kérelmek

A potdijtartozas mérséklése vagy részletekben torténd megfizetése irasban, a BKV Zrt.
honlapjarol is letdlthetd formanyomtatvany kitoltését kovetden kérhetd postai iton megkiildott,
illetve elektronikus tton kiildétt levélben, a BKV Ugyfélszolgilatandl, vagy a Potdijazasi
irodaban személyesen benyujtva. Elektronikus tuton kizardlag akkor fogadhat6 el kérelem, ha a
kérelmezd, és a potdijazdsi esemény azonositisa egyértelmili, a potdijazottra vonatkozd
adattartalom teljes. Az elektronikus ¢és postai uton kiildétt levélbeni kérelemnek is meg kell
felelni a formanyomtatvanyban rogzitett kovetelményeknek. Ellenkezd esetben a BKV Zrt.
hianypotlasi felhivast kiild. A kérelmeknek a postai kézbesités utjan torténd valaszadast is
lehetdvé kell tenni (lakcim megadasa sziikséges).

A potdijazassal kapcsolatos méltanyossagi kérelem benytjtasara a potdijazast, vagy felszolitast
kovetd 1 honapon beliil van mdd. A potdijazassal, jegyellendrzéssel kapcsolatos reklamaciod
érdemi kivizsgalasara a potdijazast kovetd 3 honapon beliil van lehetdség. A méltanyossagi
kérelemnek tartalmaznia kell, a poétdijazott pontos adatait, elérhetdségét, a potdijazasi
eseményeket, azok azonositoszamat, a kérelem indokat, az indokot megalapozo
dokumentumokat (eredeti, vagy hitelesitett masolatban). A kérelem elbiralasakor az aktualis
Osszes tartozast figyelembe kell venni, a kedvezmény vagy részletfizetés a teljes dsszegre kertil
megallapitasra.
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A poétdijazasi kedvezmények megadasara jogosult szakteriilet a poétdijazassal kapcsolatos
0sszes dokumentumot megvizsgalja, dontését az dsszes koriilmény figyelembe vételével hozza
meg. Sziikség esetén, kérni kell a BKV Zrt. illetékes teriileteinek a kivizsgalasat, és csak a
valasz fliggvényében hozhatd végleges dontés az ligyben.

A méltanyossagi kérelem benyujtdsa nem jelent a kérelem benyujtdsanak idOpontjaban
esedékes potdij 0sszegének megfizetése aloli automatikus mentességet.

A méltanyossagi kérelem elbirdlasara ¢és a valasz megkiildésére a bejelentés beérkezésétol
szamitott 30 nap all rendelkezésre. Amennyiben a kérelem elbiralasa és megvalaszolasa a 30
naptari napos hataridon beliil nem lehetséges, ugy a BKV Zrt. a hataridd lejartat megel6zéen
halaszté levelet kiild az Ugyfél részére, mellyel a valaszadasi hataridd tovabbi 30 nappal
meghosszabbodik.

M¢éltanyossagi kérelem elutasitasa esetén, az elutasitds idépontjaban aktualis potdijosszeg
megfizetése kotelezd, figyelembe véve a valaszadas esetleges meghosszabbodasabol eredd
Dijszabas szerinti tobbletkovetelés Osszegét.

Amennyiben 3 honapot, és 100.000,-Ft 0&sszeget meghaladd részletfizetési lehetdség
megadasara keriil sor, gy foszabalyként, a kétoldalu részletfizetési megallapodas megkotése
sziikséges, melynek megkotésére a jovahagyast kovetd 15 napon beliil, személyesen, a BKV
Zrt. Potdijkezelési Osztaly hivatalos helyiségében keriilhet sor.

A BKYV Zrt. jogos potdijkdveteléseit, €s az azonositashoz sziikséges, és elégséges adatokat
harmadik fél szamara koveteléskezelés céljabol atadhatja. A koveteléskezelésre szerzddott
partnereknek atadott adoésokkal kapcsolatban elsédlegesen nem a BKV Zrt. gyakorol
méltanyossdgot. Az ilyen események és az adossag kezelése a BKV Zrt.-vel szerzddéses
kapcsolatban all6 és megbizdsabdl eljard partner hataskore, mely dontésérél a BKV Zrt.-t
értesiti. Egyedi dontést azonban a BKV Zrt. ezen esetekben is hozhat, melyrdl értesitenie kell a
szerz0dott partnert. A dontés meghozatala utdn a potdijazott utast irasban (kivéve, ha ennek
mellézését az utas kifejezetten kéri) tértivevényes postai kiildeménnyel, kérésére telefonon
értesiteni kell.

VI. Felek jogai és kotelezettségei

A BKV Zrt. koteles az utasokat az Uzletszabalyzatban foglalt feltétek szerint biztonsdgosan a
célallomasra szallitani.

Az utas jogosult a BKV Zrt. jarmiivein utazni, a kiszolgald 1étesitményeket, berendezéseket
hasznalni, a személyszallitashoz kapcsolddo szolgaltatasokat igénybe venni.

Az utas csak a végallomasokon, illetve a megallokban szallhat fel a jarmiivekre, illetve le a
jarmuvekrol.

Az utas a személyszallitds sordn nem zavarhatja a kozlekedés biztonsagat, az utastarsak
kényelmét €és nyugalmat, koteles megovni a kozlekedési eszkozok, az utas kiszolgald
1étesitmények és berendezések epségét.

A végallomasokon vald tartézkodéasra, a jarmlveken vald utazdsra és az utazas alatti
magatartasra vonatkozo szabalyokat a BKV Zrt. Uzletszabalyzatanak I11.4. pontja tartalmazza.

45/38. oldal



VII. A kézipoggyasz és elo allat szallitasanak részletes szabalyai

VII.1. Kézipoggyasz szallitasa

Minden utas legfeljebb 2 db 40x50x80 vagy 2 db 20x20x200 cm méretet meg nem halado,
tomegénél fogva egy személy 4altal hordozhato, a fel- és leszallast nem akadalyozé
kézipoggyaszt, illetve 1 db szankot, 1 par silécet, 1 kdteg becsomagolt facsemetét, 1 db
gyermekkocsit, 1 db kerekes széket szallithat dijtalanul.

A fentiektdl eltéréen nem szallithatd az a kézipoggyasz, amely a fenti feltételeknek ugyan
megfelel, de tomege a 30 kg-ot meghaladja.

Jégkorcsolya csak csomagolt allapotban, illetve taskédban szallithato.

Hatizsakkal kozleked6 utasoknak — a tobbi utasra valo tekintettel — a jarmiiveken a hatizsakot
kézben kell szallitaniuk.

A jarmiliveken nem szallithaté olyan targy, amely az utasok testi épségét, biztonsagat
veszélyezteti (robbano, tlizveszélyes, ongyuld, mérgezd, mard, fertdzést okoz6 anyag, toltott
16fegyver, tablas liveg), de ide sorolandok mindazon anyagok, amelyek az utasok ruhazatat, a
jarmu berendezéseit megrongalhatjak, bepiszkithatjak.

A fogyatékkal €16 személy kerekesszékére €és egyéb mozgast segitd eszkdzére a kézipoggyasz
legnagyobb tomegére ¢s mérethatarara vonatkozé rendelkezések nem alkalmazandok.

VIL.2. K16 allatok szallitasa

El6 allat a kézipoggyasz méretét meg nem haladd, allatok szallitisara alkalmas zart
szallitoeszkdzben dijmentesen szallithatd, amely biztositja, hogy az él6 allat az utazas soran
nem szabadul ki, illetve az utasok ruhdzata, poggyésza vagy a jarmii nem szennyezddik be.

Az el6z6 bekezdésben foglaltaktol eltéréen (ha az utas nem kézipoggyasznak megfeleld
szallitoeszkdzben szallitja) a kutya zart szallitdeszkoz nélkiil, szajkosarral és pordzon vezetve
szallithato.

Az utasnak rendelkeznie kell a kutya oltasi bizonyitvanydval és kérésre azt a szolgalatban 1évo
személyzetnek fel kell mutatnia.

A kutya utaztatdsanak viteldija azonos az adott tdvolsagra érvényes teljes ari menetdij araval, a
HEV vonalain a vonaljegy, gytijtéjegy, 4tszallojegy a vonal teljes hosszara érvényes. A kutya
részére teljes aru havibérlet valthat6. A bérletszelvényt altalanos bérletigazolvanyban kell
hasznalni, az arckép helyén " EB " felirattal, az altalanos bérletekre vonatkozé szabalyok
szerint. A rend6rségi szolgalati kutya és a megkiilonboztetd jelzéssel megjeldlt segité kutya
(mozgaskorlatozottakat segitd, hangot jelzd, rohamjelzd, személyi segitd és vakvezetd kutya)
utaztatasa dijtalan.

Jarmiivon (kocsinként) tobb kutya is szallithatd, de perononként legfeljebb egy és ebben az

esetben a kutyéat szallito utas(ok) felel(nek) azért, hogy az allatok egymast, illetve a tobbi utast
ne zavarjak vagy veszélyeztessék, a jarmiiben kart ne okozzanak.
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VIII. Utaspanaszok bejelentésének és kezelésének részletes szabalyai

A BKV Zrt. az éltala nytjtott szolgaltatdsokat igénybevevd utasoktol, iigyfeleitdl érkezo, a
szolgaltatasokkal kapcsolatos észrevételeket egyszerli, atlathatd, megkiilonboztetéstdl mentes
modon kezeli.

Az tgyfelektdl szarmazo észrevételek (panasz, javaslat, dicséret, informaciokérés) az alabb
felsorolt helyeken tehetdk:

Személyesen: )
- aBKV Zrt. Ugyfélszolgélatan (Budapest VII., Akacfa utca 18.)

Telefonon:
- aBKV Zrt. kézponti telefonszaman keresztil (+36 1 461-6500),
- az Ugyfélszolgalat telefonszamain.

frasban:
- levélben: 1980 Budapest, Pf. 11.
- telefaxon: 461-6677
- elektronikus tGton (e-mail): bkv@bkv.hu,
- vasarlok konyvébe torténd bejegyzéssel (vasarlok konyve talalhato a BKV Zrt.
hivatalos pénztaraiban, a forgalmi ligyeleteken, az Ugyfélszolgalaton)

Személyesen és telefonon tett észrevétel esetén annak elintézési modjara vonatkozdan az
Ugyfélszolgalat megadja a sziikséges felvilagositast, illetve, ha lehetdsége nyilik rd, azonnal,
helyben intézkedik.

Az észrevételek nyilvantartasba vételének idOpontja a személyesen, vagy telefonon tett
bejelentés esetében a kozlés napja, az irdsbeli észrevétel esetében a BKV Zrt.-hez torténd
érkezés napja.

A BKV Zrt. egy honapon belill indoklassal ellatott valaszt ad, vagy — indokolt esetben —
tajékoztatja az utast arrol, hogy a panasz benytjtasanak iddpontjatol szamitott legfeljebb harom
hoénapon beliil mikor szamithat véalaszra.

Kapcsolat nélkiilinek kell tekintetni azokat az észrevételeket, amelyeknél a bejelentd
valaszcimet vagy egyéb kapcsolatteremtési lehetdséget nem adott meg, €s az a bejelentésbdl
sem allapithatd meg, ebben az esetben a BKV Zrt. a valaszadast mell6zi.

Névtelennek kell tekinteni azt a bejelentést, amelyrdl nem lehet beazonositani a bejelentd
nevet.

A BKV Zrt. Ugyfélszolgalata kételes az iigyfél vagy bejelenté adatait bizalmasan kezelni, ami

azt jelenti, hogy az adatokat a bejelentés belsé kivizsgalasa érdekében csak akkor adhatja meg
a kivizsgalast végzod kérésére, ha az a vizsgalat lefolytatdsdhoz elengedhetetleniil sziikséges.
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IX. A felelosségviselés szabalyai a BKV Zrt. jaratain

A BKV Zrt. a Generali-Providencia Biztositd Zartkortien Miikodé Részvénytarsasagnal (a
tovabbiakban: Biztositd) rendelkezik feleldsségbiztositassal, utasaink, illetve a kozlekedés
tobbi résztvevoi szamara okozott karok rendezése érdekében.

A BKV Zrt. biztositasi fedezete egy tobb elembdl 4ll6 rendszer (szolgaltatoi
felel0sségbiztositas, utas-baleset biztositas, tevékenységi felelOsségbiztositas, kotelezo
gépjarmii feleldsségbiztositas, vasuti tarsasagok feleldsségbiztositasa).

A kérosultnak a tobbféle biztositasok megléte nem jelent tobblet ligyintézést, tekintettel arra,
hogy minden kareseményt a jelen pontban irtakban meghatarozott helyen és moddon kell
bejelenteni. A bejelentést kovetden a BKV Zrt. 5 munkanapon beliil tovabbitja a karigényt a
Biztosito felé.

A BKYV Zrt. minden olyan esetben vallalja a keletkezett karok megtéritését, mely iigyekben a
karesemény bekovetkezése, és a BKV Zrt. feleldssége egyértelmiien bizonyitast nyer.

A jarmiiveken, az autdbusz, a trolibusz, a fogaskerekii és a villamos megéalldiban, a metro, az
MFAV, a Sikl6 és a Libegb teriiletén, illetve a HEV utasforgalom részére megnyitott teriiletén
bekovetkezett balesetet azonnal be kell jelenteni a BKV Zrt. legkozelebbi illetékesének (pl.
jarmuvezetd, metro ligyeletes, ellendr, stb.), aki helyszini jegyzOkonyvet allit ki vagy a
legkozelebbi jegyzOkonyv-kiallitdsi helyre irdnyitja a biztositottat (végallomds, metrd
tigyeletes, stb.).

Utolagos bejelentésnek szdmit minden olyan, az eléviilési idon benyujtott szobeli, irdsos vagy
akar személyes bejelentés, amely nem a fent leirt modon torténik.

Utolagos bejelentés esetében az esemény bekovetkezését a bejelentének kell bizonyitania.

A szamszer(sitett karigényt, esetleges orvosi dokumentaciot, egyéb kiegészitéseket (rendorségi
igazolds, vizsgalati eredmény, tantnyilatkozat, stb.) is tartalmazd bejelentést a BKV Zrt.
Forgalombiztonsagi és Ellendrzési Osztalyanak, az Invest Broker International Korlatolt
Feleldsségli Tarsasagnak vagy a Biztositonak irasban (a koriilmények leirdsaval) vagy
személyesen kell bejelenteni.

Az elérhetéségeket az Uzletszabalyzat IV. 3. fejezete tartalmazza, melyekre cimezve a
bejelentés utdlagosan is megtehetd levél formajaban (erre az esetre az utdlagos bejelentés fent
leirt szabalyai az irdnyadoak).

A vélhetéen a BKV Zrt. altal okozott baleset és a karigény bejelentésére a Ptk.-ban foglalt
eléviilési szabalyok vonatkoznak.

A kérigény érvényesitése sordan a biztositottnak (utasnak) a Biztositd rendelkezésére kell
bocsatania mindazokat a dokumentumokat, amelyek a karigény elbirdlasdhoz sziikségesek, a
Biztosito altal kért felvilagositasokat meg kell adnia, és lehetdvé kell tennie azok tartalmanak
ellendrzését.

A baleset tényét rogzitd jegyzOkonyv a baleset tényének bejelentéshez elegendd. A
karbejelentés mellékletei ugyanakkor a benyujtandé karigénytol fliggenek.

Rendezett feleldsségi jogalap esetén a karigényekhez 4altaldban elegendd az orvosi
dokumentécioét benyujtani, illetve a sériilt vagyontargyat a karfelvétellel megbizott Invest
Broker International Korlatolt Feleldsségli Tarsasag. vagy a Biztositdo barmely karfelvétellel is
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foglalkozo tigyfélszolgalati iroddjan bemutatni. A tovabbi dokumentaci6é a karigénytdl fligg
(pl.: halal esetén halotti anyakdnyvi kivonatra és az 6rokosodési eljarast lezaro hatarozatra van
sziikség, keresetveszteség esetén jovedelemigazolas kell, stb.).

A bejelentéskor a karosultakat a BKV Zrt., az Invest Broker Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
vagy a Biztositd. tdjékoztatja a sziikséges dokumentumokrol. A karigény elbiralasahoz tovabbi
dokumentumok is bekérhetdk.

A BKYV Zrt. feleldsségét illetden a Ptk. biztositasra vonatkozo szabéalyozasa, tovabba a kotelezd
gépjarmil feleldsségbiztositasra, illetve a vasuti tarsasagok feleldsségbiztositasaira vonatkozo
szabalyozasok vonatkoznak. A biztositasi fedezeteket illetéen irdnyadodak tovabba a Biztositd
feleldsségbiztositasi feltételgytijteményei.

IX.1. Talalt targyak kezelése

A BKV Zrt. jarmiivein és az utasok rendelkezésére 4llo létesitményeiben - utasvarokban,
peronokon, bérletpénztaraknal, allomasokon stb. - talalt targyakat az Ugyfélszolgalat kezeli.
Talalt targy leadasa a jarmiivezetdnél, személyzettel miikodé végallomason, metrd és HEV
allomasokon, vagy az Ugyfélszolgalaton lehetséges. Az elveszitett targyak irant érdeklédni
legkorabban az elvesztést kdveté munkanapon 11.00 éra utan lehet az Ugyfélszolgilaton,
személyesen, telefonon, vagy elektronikus levélben.

Ha a talalt dolog atvételére jogosult személy megallapithato, a BKV Zrt. értesiti 6t és
jelentkezése esetén részére a dolgot atadja.

A taldlt targyak kiaddsa az Ugyfélszolgilaton torténik a tulajdonjog meghatdrozasa,
azonositasa utan, melyhez elengedhetetleniil sziikséges az elvesztés idejének, helyének, az
elvesztett targy tulajdonsagainak, kinézetének (szin, méret, markajelzés stb.) ismerete. Kétség
esetén egyéb, kizardlag a tulajdonos altal ismerhetd, tudott azonositok meghatdrozésa is
szlikséges lehet.

Az Ugyfélszolgalaton tarolt talalt targy kiaddsahoz személyazonossagot igazold okmany (pl.
személyi igazolvany, személyazonositd igazolvany és lakcimet igazold hatdsagi igazolvany
egyiitt, utlevél) bemutatasa és egyszeri kezelési koltség (egy eldrevaltott vonaljegy mindenkori
ara) megfizetése sziikséges.

Akadalyoztatas esetén a talalt targyat a tulajdonos altal kiallitott irasbeli meghatalmazéssal
rendelkezé személy is atveheti. Kiskort esetében annak gondviseldje meghatalmazas nélkiil
veheti 4t a kiskoru iratait és egyéb elveszitett targyait a rokoni kapcsolat fennallasdnak
igazolasa mellett.

IX.2. Biztonsagi szolgalat

A BKV Zrt. minden szolgaltatasara vonatkozdéan kiemelten torekszik a teljes személy- és
vagyonbiztonsagra.

A metré teriiletén teljes kortien, egyes HEV- és villamos-vonalakon, az egyéb jarmiiveken
pedig alkalomszertien biztonsagi szolgéalat miikkddik. Legfontosabb feladata a személy- és
vagyonvédelem biztositdsa mellett a tiltott tevékenységek folytatdsanak megeldzése,
megakadalyozasa, az utazasi feltételekben foglaltak betartasanak biztositasa, az utazasi
szerzddést megszegdk utazasbol valo kizarasa, valamint a BKV Zrt. dolgozoinak védelme.
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A BKYV Zrt. egyes jaratain és a metroallomasokon a biztonsagi szolgélat ellendrzési feladatokat
is ellat. A biztonsagi Oroknek csak ellendrzési jogkoriik van, poétdijazast nem
kezdeményezhetnek.

Egyes jarmiiveken, valamint a metro- és HEV-allomasok teriiletén térfigyelé kamerak
tizemelnek, amelyek mukodésére a BKV Zrt. a helyszinen felhivija a figyelmet. Ezek a
berendezések a kozlekedés figyelemmel kisérését szolgaljak.

X. A BKYV Zrt. felelosségviselésének szabalyai

- Az BKV Zrt. kotelezd feleldsségbiztositassal, utas-baleset biztositassal, valamint
vagyonbiztositassal rendelkezik.

- A BKV Zrt. nem vallal feleldsséget a kozvetett karkovetkezményekért, kivéve, ha a kart
bizonyithatoan sajat szandékos magatartasa vagy sulyos gondatlansaga okozta.

- A BKV Zrt. felelosségének korlatozasa egyidejlileg érvényes a szervezetére, vezetdire,
alkalmazottaira, munkatarsaira.
mint a BKV Zrt. hivatalos nyilatkozataként, informacidjaként keriiltek nyilvanossagra.

- A BKV Zrt. a jaratkimaradasokért, tekintettel a helyi kozosségi kozlekedés adottsdgaira
(jaratstriiség, rovid utazasi tavolsag) feleldsséget nem vallal.
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1. sz. melléklet

Sztrajk esetén alkalmazando kriziskommunikacios eljaras

Alaphelyzet

A BKV Zrt. - a tulajdonos Budapest Féviros Onkorményzatival kottt szolgaltatdsi
szerzOdése alapjan szervezi ¢és latja el Budapest kozosségi kozlekedésével kapcsolatos
feladatokat. A BKV Zrt. feladata, hogy a tulajdonossal kotott szerzddés alapjan, a
paraméterkonyvben meghatarozott modon {izemeltesse a varos kozosségi kozlekedését
biztositd jaratokat minden viszonylatban. A BKV Zrt. kotelessége, hogy amennyiben
szerzOdésben vallalt feladatait valamilyen koriilmény miatt nem tudja ellatni, arrdl partnereit
— az utasokat — a legrovidebb id6n beliil és a legszélesebb korben, minden rendelkezésre allo
eszkOz igénybevételével tajékoztassa. A BKV Zrt. menedzsmentje felelosséget érez a BKV
Zrt.-vel szerzédésben alld6 — menetjegyet vagy bérletet vasarolt, valamint az utazasra
jogosultsagot szerzett — utasai irant, ezért mindent megtesz annak érdekében, hogy a
rendelkezésre 4ll6 lehetdségek igénybevételével minél zokkenOmentesebben biztositsa
szamukra a szolgaltatast.

A BKYV Zrt. koztajékoztatasi stratégiaja munkavallaléi sztrajk esetén

A BKV Zrt. menedzsmentje, a BKV Zrt. miikodését érintd krizishelyzet esetén egy tobb
szakaszbdl all6 kommunikacids stratégiat 1éptet életbe, amelynek szakaszai a kovetkezok:

* A krizishelyzet bejelentése

» Felkésziilés a krizishelyzetre

* A krizishelyzet, maga a sztrajk kezelése

A valsagkommunikécids helyzet operativ irdnyitdja a BKV Zrt. Kommunikécios Igazgatdja.
A BKV Zrt. kozvetleniil a Kommunikaciés Igazgaton keresztiil, illetve a Kommunikacios
Igazgatd jovahagydsival a Kozonségkapcsolati Foosztaly kozremiikdodésével tartja a
kapcsolatot a sajtdval.

Krizishelyzet bejelentése

Az els6é szakasz akkor 1ép hatalyba, amikor a BKV Zrt. menedzsmentje megkapja az elsd
hivatalos értesitést a munkavallaloi képviseleteiktdl, amelyben egyértelmii hatarido, kdvetelés
¢s a szolgaltatasi szerzddés ellatasanak megakadalyozéasara vonatkozo fenyegetés szerepel.

A BKV Zrt. feladata
Az utazokozonség tdjékoztatasa a BKV Zrt. céljairdl és az utasokat érintd, a varhato sztrajk
miatt bekdvetkezd, szolgaltatassal kapcsolatos valtozasokrol.

Felhasznalhat6o kommunikacios eszkozok

» Folyamatos kapcsolattartas a sajtoval

» Sajtotajékoztato(k) szervezése

+ Kozlemények megjelentetése

* A http://www.bkv.hu honlapon a targyalasok aktualis allasardl és a varhatdé eseményekrol
val6 folyamatos tajékoztatas.
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http://www.bkv.hu/

Felkésziilés a krizishelyzetre
Ez a szakasz a krizishelyzet el6tt 72 6raval 1ép hatalyba.

A BKV Zrt. feladata
Az utasok felkészitése a varhatd sztrijkra. Lényegében személyre szabott informacidk
szolgaltatasa arrol, hogy kit, hol és hogyan érint a munkabesziintetés.

Felhasznalhaté kommunikacids eszk6zok

» Folyamatos kapcsolattartas a sajtoval

» Sajtotajékoztatok szervezése

+ Kozlemények megjelentetése

* Fizetett hirdetések kozzététele a BKV Zrt. céljairdl azzal a szdndékkal, hogy az utasok
pontos képet kapjanak a BKV Zrt. menedzsmentjének targyalési stratégidirdl.

« A http://www.bkv.hu honlapon, a targyalasok aktualis allasardl és a varhato eseményekrél
vald folyamatos tajékoztatas.

* 24 oras telefonos ligyfélszolgalati iroda mukodtetése

* A sztrajkot megel6zé 24 oraban a BKV Zrt. rendelkezésére allo kozteriileti eszkozok
alkalmazasa az utasok tajékoztatasara (megallotablak, peronok, hangosbemonddk a
megalldban, stb.).

* A BKV Zrt. jaratain az audio ¢€s vizualis eszk6zok alkalmazasa az utasok tajékoztatasara.

* Hirdetmények a kozdsségi kozlekedési csomdpontokban.

* Esetleg szorolapok terjesztése a sztrajk idején elérhetd szolgaltatasokrol.

A Kkrizishelyzet kezelése
Ez a szakasz a meghirdetett sztrajkkal egy id6ben 1¢p hatalyba.

A BKV Zrt. feladata

Az utasok percre pontos tajékoztatasa a sztrajkkal kapcsolatban. A BKV Zrt. ebben a
szakaszban az Osszes rendelkezésre allo eszkoz alkalmazéasaval arra torekszik, hogy az utasok
minél szélesebb kore pontos informdaciot kapjon arrol, hogy a szolgaltatdst hol, hogyan
vehetik igénybe, illetve amennyiben nincs szolgaltatas, akkor az mikor €s milyen iitemben all
helyre (esetleg alvallalkozok bevonasa, még clégséges szolgaltatas biztositisa, nem teljes
korl sztrajk esetén atcsoportositas, stb.).

Felhasznalhat6 kommunikacios eszkozok

* Folyamatos kapcsolattartas a sajtoval

» Sajtétajékoztatok szervezése

+  Kozlemények megjelentetése

* Fizetett hirdetések kozzététele a BKV Zrt. céljairdl azzal a szandékkal, hogy az utasok
pontos képet kapjanak a BKV Zrt. menedzsmentjének targyaldsi stratégidirdl

« A http://www.bkv.hu honlapon, a targyalasok aktualis allasarol és a varhato eseményekrdl
val6 folyamatos t4jékoztatas.

» 24 6ras telefonos ligyfélszolgalati iroda miikodtetése

* A BKV Zrt. rendelkezésére 4ll6 kozteriileti eszk6zok alkalmazdsa az utasok
tajékoztatasara (megallotablak, peronok, hangosbemondok a megalldban, stb.)

* A BKYV Zrt. jaratain az audio és vizualis eszkdzok alkalmazésa az utasok tajékoztatasara

» Kozteriileti tajékoztatasi eszkdzok alkalmazasa

* Hirdetmények a kozdsségi kozlekedési csomdpontokban

A tajékoztatas elmaradasa esetén — amennyiben az nem vis maior kovetkezménye — a
kozszolgaltatast igénybe vevo a Ptk. szabalyai alapjan érvényesitheti igényét.
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